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SUPE IZNA ZMLUVA
sT201413

STAPRO SLOVENSKO s. r. o,
Hroncova 3, 040 01 Kogice
Ing, Jan Nezkusil, riaditel'a konatel' spoloinosti
3t? 10549
2020483982
sK2020483982
BIc/SwIFT: sUBAsKBx, a. i. SK8902000000001218149953
sta pro@sta pro, sk
nezkusil@stapro.sk

spoloanosf zapisan6 v Obchodnom registri okresn6ho sidu Koiice I., oddiel: Sro, vlozka a.: 6435/V.
(dalei iba dod5vatel')
na strane jednej

a

oravski poliklinika NSmestovo
Ul. aerven6ho kriza 62130,029 01 N6mestovo
Mgr. Daniela Feiov6, riaditef a konatel' poliklinitry

00634875
2020573434
s(2020s73434

bankov6spojenie itiitnapokladnica,a.u.:7000481061/8180

email:
BIC/5WIFr: SPSRSKB4 IBAN: SK 70 8180 0000 0070 0048 1061
riaditel@opnam.sk
opnam@opnam.sk

RV
a.

so sidlom
konaj[ci
rao
DI.
Ii DPH

(d'alej iba objedn6vatel')
na strane druhei

uzatv5rajli medzi sebou obchodni zmluvu o poskytova n i s{uiieb
v sflade s prislulnimi ustanoveniamiObchodn6ho z6konnika v platnom zneni,

aEnok r - 0iel zmluvy a ciele zmluvnich stren

1, Dod6vatel' sa zaviizuje proshednl.tvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnich partnerov dodiivaf
objedn6vatefovi slu:by na zabezpeienie a podporu previidzky informatnich syst6mov objedniivatefa, resp.

na zabezpeienie a podporu prevSdzky vybIanich informaanich technol6gii.
2, Rozsah podpory a popis poslq/tovanich sluZieb ie uvedeni v prilohe i.1 a i.2 tejto zmluvy.

3. objedn6vatel' sa zavazuje poskytovan6 slu:by prijimaf a platil dod6vatefovi d'alej dohodnuti odmenu

1. 0ielom tejto zmluvy ie rcdrobnS
slu;ieb dod6vatel'a objedniivatelbvi
objedniivatel'a.

2. spoloanim cielbm zmluvnich stren je
informaanich technol6gii a informaanich

alSnok rI - Predmet zmluvy

0prava a priivne vymedzenie vzfahov zmluvnich striin pri poskytovani
pre vybran6 informadn6 technol6gie a uzivatelbv informatndho systemq

zabezpedenie previidzky, funkanosti a dostupnosti vybranich
syst6mov u:ivanich objedn6vatelbm.

uveden6 v prilohe i.1 aa.2 tejto zmluvy, m6iu b(
\.ihradne na ziiklade samostatnej pofvrdenej pisomnej
potvrdenej pisomnej objedniivky alebo zmluvy.

,/,

v dojednanich terminoch,
4. Ak6kolvek in6 sluZby alebo ich rozsah, nei

zabezpeiovan6 dod6vatelbm po dohode, a to
objedn6vky ai d'aliej zmlu!ry, a to v cendch podl'a

il5nok III - Vyhl6senie zmluvn,ich striin

1. Dod6vatel' fimto vyhlasuje, ie ie odbornou firmou opr6vnenou a sp6sobilou na riadne a kvaliflkovan6

zabezpeienie sluiie'b spolentch so zabezpeaenim previidzky a spr6vy v oblasti informainich syst6mov'

Produkt FONS openlims patrido produkovei skupiny StaproFONS.

2. zmluvnd strany Wmto \yhlasuii, :e maji zSuiem na \ziijomnej dlhodobej spolupr6ci uPravenej touto

zmluvou a dalel vyhlasuji, ie majl dostatoan6 finanan6 prostriedky na zabezpeaovanie slu:ieb podl'a tejto

zmlu\y a na [hradu ceny dojednanei touto zmluvou.



3. Dodiivatel ti'mto whlasuje,2e mu nie ie zn6me,:e by voai nemu bolo zapocal6 konanie o vyhEsenie

kontuzu na'jeho majetok-, balej Whlasuje, 2e voti nemu nie je v pr6vnej moci :iadne sidne rozhodnutie, ii
rozhodnutie spr5vneho alebo i;6ho Stdtneho org6nu na plnenie, ktor6 by mohlo b!'f d6vodom na stdnu

exekiciu, a ie tak6to konanie nebolo proti nemu zapoaat6.

6l5nok tV - Pr6va a povinnosti zmluvnych strin

1. Dod6vatel, sa zavazuje poslqatovar sluzby uvedend v tejto zmluve s n6leiitou odbornou starostlivosrou,

potrebnim poitom kv;lifikovanich a vy6kolenich pracovnikov a v stlade so zaujmami objedniivatel'a'

Z, Soaarui"i'.u zaviizuje vykon6vaf Getky iinnosti podl'a tejto zmluvy v zhode s bezPe'nostnimi- po:iiairG.i obledn6vateli, ktor6 budi dod6vatetbvi pisomne odo!.zdan6 a dodiivaterom pisomne

potvrden6.
:. bo&rit"f i objedniivatel' sa zavezuji stanovif za [aelom riadenia vzfahu medzi objedn6vatelbm

a dodiivatelbm v oblasti p6sobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedni za tento vz(ah. l'4en6 pracovnikov si
uvedene v prilohe a. 3 teito zmluly.

4. Dod5vatel' sa zavezuie stanovit' osobu zodpovedn[ za plnenie zAvazkov podl'a tejto zmluvy Meno

pracovnika je uvedend v prilohe a 3 Lejto zmluvy

5. 6'bj;;";tA," zavazuj; stanovi( zo;povednich pracovnil@v a poslq6nit dodivatelbvi vietku sliinnosf,

nevyhnutnd ridaje a inform6cie potrebn6 na riadne plnenie tejto zmluvy a umo:nif riadne plnenie tejto

i.t,lrv , pfnor'.r.unu. V iase vykoniivania priic podl'a.tejto zmluvy.bude na vyiiadanie dod6vateta

piitonini ia pri.oristu objedn6vateta zodpovedn,f pracovnik objedn5vatefa, v od6vodnenich pripadoch ai

mimo r6mca Leinel pracovnej doby, u p6novani.h akcii po predch6dzajicej dohode'

e. OOieOn6vatef sa zivezuje um;Znit vykon6va( iinnost podfa teito zmluvy aj mimo beinej pracovnej doby.

7. obiedn6vatef sa zavaruje zabezpeai( Pracovnikom dod6vatel'a:

- bezplatni vjazd a parkovanie v prislu6nich objektoch objedn6vatefa,
- prkiup na prisluin6 pracoviska v miestach initaliicie technol6giidotknuwch touto zmluvou,

- ;ouiiiie ko;unikaanich prostriedkov po nevyhnutne nutni ias a ne\,yhnutne nutnom rozsahu,

' 6ezpein6, neziivadn6 a zdravie neohrozujice pracovn6 prostredie.

8. Obiedn6vatel sa zav6zuje prijaf plnenie d-odiivate1a, pokiaf bolo \rykonan6 riadne a v zodpavedaJ{ce1- 
irirrG.-p.i"r 

"uiJndvaiet, 
ani na z6ktadc pisomndho oin6mcntd termlnu odovrddnlo plncnla tolo.plnedo

bez ak6hokol'vek;d6vodnenia nepreberle, m6 sa zato, le plncnre bolo odovzdinC dtlom, kedy 9d t'k podfd

,i"-ntf,o ornar"niu malo staf. pisomn6 oznimenie musi byf adresovand prislugnel zodpovednej osobe,
'r"+. 0."u", rt"i j, 

" 
t se nepritomnosti zastu puje, a musi iej byt preukiizaterne doruten6'

9. o;iedn6vatel sa zavezuie po dohode s dod6vatefom zabezpeii( technick6 proskiedky, komponenty'' ilrlri,ar"rt. ."t e-ror2iire6o stu;tv, ktor6 nie sLl predmetom tejto zmluvy a si nu[n6 na zabezpe'enie

lirl."L-i-jl""i"i", i t"'pldh svoiich moinosti a na 26klade zd6vodnenich poiiadaviek dod6vatel'a Pokial'

iiJt" irJrtr"aiv 
"Jorau 

'zi uezpeden6, aoaivater nezodpovedii za pripadn€ neplnenie di obmedzen6 plnenie

poskytovanich sluiieb.
to ittiednau"tlf,sa zavizuie dodrziavaY ustanovenia autorsk6ho z6kona, Objednivatef berie na vedomie, ie'" i#jiliir- 

"1'1"i"* 
i'"rji".""Gir, a poskytuje stuiby iba v prostredi teg;tneho softv6ru, a 2e za uiivanie

neleg6lneho softv6ru obiednavatelbm nenesie dod6vatel';iadnu Todpovednosf'

rr. o-aie"an6vatef ie oor6vneni wkon6va( Tmeny v informadnom systdme' Pokial' tieto zmeny budi maf
" #j."l#;;;# li-"-iiriui, iloi,p"t"rand dod6vatel'om, potom dod6vater neTodpovedi na pripadn6

illi1, i,,iil J,Iur"or"Jprrienie poi1vtovanic6 sluiieb. objedniivatet' sa v takom pripade zaviizuje vyvolat

rokovanie s dod6vatelbm na zabeTpecenie n6pravy.

12. Obied;6;atef sa zav5zuie umoznii dodiivadbvi'technicky a organizaine vzdialeni pristup k definovanir'- i'#iiiJli"i, lri.iiiinZtro svstem, ooieanrivatet'a za riielom plnenia ainnostia zSvazkov dod6vatel'a podra

tejto zmluvy.
rg. i&er"tei'1" zavezuje priiat potrebn6 opatrenia na zabezpedenia ochrany osobnich idajov spracrivanich- ;ffiN; d,il;;;;r;i; ;;i i iitzotz z. z. o ochrane osobnich idajov Ltli:l lTi',TlT:

;uiit' svoii;h zamestnaniov a osoby, pouiivan6 na plnenie tejto zmluvy o povinnosti ml'anlrvostl a 0alslcn

pr6vach a;ovinnostiach plyntcich 7 uveden6ho ziikona a tejto zmluvy'

r+. 6oJi*t"f,'.u ti"; ,uvazuie zachovat' mlianiiroii o vfetficf, inforrniiai6ch Vkajicich sa objedn6vatel'a, Kor6

ziska v sivislosti s plnenim teito.-iuuv, o 
'ithouuni 

ml'anlivosti zhotovitef pouii a zaviaie viethich

i.,.",nitov. t<tori orjdu do swku s inform6ciami objednSvatel'a'

,, 6"a?rjlJiii,Jl" ,ipiarr,*l'i,"it,:pir a"u" previest' pr6va a povinnosti z tejto Tmlu\ry na treliu osobu.bez

nreri.h;.haiiceho Disomneho suhtasu objednivatel'a, ani postlipif alebo previest pohrad6vku z tejto zmluvy

ffi;ii#;;;;;;;,;;;;;;j'r;;h" p1;"."6ho srihlasu objedniivatel'a' inak je tak6to postupenie alebo

prevod neplatn6.

s$taro A ravska poli kl i n i ka N e meslovo

"1,/i,/



s$lAU'g Arav ska pahkl n ik a N6fi estavo

dlinok V - Miesto a termlny a preukazovania plnenia
1. Miestom plnenia slu:ieb dojednanich podfa tejto zmluvy si pracoviskj obiedn;vatefa.2. l'liestom plnenia sru:ieb, ktor6 nie s[.viazand na pracovisko objedn6vatei'a (napr. konzurt cie, ikorenia), s,

pracovisk6 dodiivatel'a, pokial'nie je dohodnute inak., 
9,9iy_",_"j ::- l:,leluju. 

rykolSr pre objedn;vatera dohodnut6 stuiby v dohodnutich terminoch. Terminyprnen' su predtzene pri omeskaniach- sp6sobenich objednivatelbm o aas ldriania. Za zdr:anie sp6sobena
. obiedniivatelbm je pova:ovan6 aj meskanie ptatieb objednirvatefa za sf u:Oy aoarivaiefa p-oOii i"];;6.4. Ierminy plnenia a sp6soby preukazovania dojednanich slu:ieb si uveden6 v prilohe d.Z iejto zmiuvy,

ilinok W - Cena plnenia a platobn6 podrnienky

1. Obiedniivatel' sa zavazu)e za posMnutd plnenie podlh tejto zmluvy hradif dodiivatelbvi dohodnuhj roanli
cenu bez DPH uveden0 v prilohe t. 1 tejto zmluvy

2. o.bjedn5vater berie na vedomie, ie kdohodnutej roinej cene uhradi aj dai z pridanej hodnoty (DpH) vo
wike stanovenej pratnou pr6vnou .ipravou k d6t.rmu us-kutoinenia zdaniterh6ho prnenri, ttoni.;e aaioi,fm
dokladom idtovanii.

3. cena bude hradenii objedn6vaterbm v mesa.inich pratbdch vo viske jednej dvan5stiny dohodnutej roinei
::1Il u t? yrdy na zdktade fakdry, dariovdho doktadu dod6vatela. boaivatef p opr6vnenf vysiavovai
l9$]1:9?1""p d.o!adt1,.k qrvtu diu kalenddrneho mesiaca, v ktorom je stui'by posk6nui6. iplatnosf
lGzdej faKury bude 14 dni odo dia iej vysLavenia.

4. Platby budi objedniivakrom vykonivane bezhotovoslne na iiet dodivatera, klo.i bude vzdy uvedeni na
_ prislulnej faktire. za dei ihrady fakllry sa pova:uje dei pripisania prislulnej diastky na iaet doarivatelt.5. objednivatel' sa zavezuje hradir doddvaterbvi direi nevyhnutne irutn6 niiKady spoiend s pJneni.n telto

zmluvy, predovietkim cestovn6 n6ktady doddvatet,a, priebeine po ich \,ynatoie;i. ],Uif"ay dra,: iii"i"'"e
objedniivatelom priebeine na z6krade vystavenich r;kir (dario\rich d;kradov) dod6va[ebvi. cestovn6
n6klady dodirvatel'a nie s[ siaasfou dohodnutej roinel ceny. 

'
6. litkrJdy na ubytovanie dodiivatefa spojen6 s prnenim rejto zmruvy budri priebdne vy[itovan6 fardurou(daiowm dokladom) obiedniivatelovi v skutoanej W!ke, maximritne vfat'jo vflty +l €/ori'.1ii-i)

DPH.
7. servrsnd a rnltaraand pr6ce na technorogtckcj d sbrovcj rnrraltruktirs, r vrnrmkou prdc prr odltrrilovanl

zSvad podriehajicich ziiruin6mu servriu a nahr6senich v zdrr.rtnel 
' tihote, potrir nri lu rtllasioJ

dojednanich sluZieb podh tejto zmluvy, budi iitovan6 podt,a aktu6lne-ho cennila dodevatel,a.8. Materi.ilov6 n5klady pri servisnich zirsahoch mimo platnej zdruky jednoui\^ich komponentov budi hraden6
obietniivatelbm na z6klade priebe:nej fakturicie, pokiar tato sluiba nie je siaaslou dojednanich slu:ieb
podfa tejto zmluvy.

9. Pokial' .zmlu.,n6 strany dojednaji zmenu rozsahu plnenia podl,a tejto zmluvy v nadveznosti na
objedn6vatelbm lyiiadan6 zmeny v rozsahu a irovni dojedna;ich sluiieb, modulov a licenciL potom

- s[&sne dojednaji zmenu dohodnutej roinej ceny, a to formou pisomn6ho dodatku k tejto zmluve,
10. v z6vislosti od ohliisenej miery inflicie prech6dzajiceho kaiendiirneho roku pubriiovanej srovensrcimgtatistichim iradom je moin6 po vziijomnej dohode zmruvnich striin upravir k f. ianudru aandno

kalendiirneho roku dohodnuti roinU cenu, a to formou pisomn6hododatku k tejto zmluve.

alinokvU - vy53ia moc

f. iiadna zo zmluvnich stran nenesie zodpovednosr za meikanie pri prneni ziiv:izkov vyprwajicich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapriainend skutoanosfami, ktore nemohla zodpoveiijricim sp6sobom
ovplyvnif,. vditane pripadov vyiEej moci, poiiaru, lipadku dod6vky elektrickej energie, povstanii, vojny,
z6sahu vlSdy alebo verejnich org;nov a pod.

2. Plkial'ie niektorej zo str6n zabrirnen6 plni( svoje z6vdzky z_niektor6ho z vyisie uvedenich d6vodov, ozniimi
druhej strane tieto okolnosti a druhii strana primerane predi:i lehotu plnen; dojednani touto zmluvou.

al6nok VIU - Ochrana osobnich idajov a d6vernich informdcii
1. Dodiivatel' sa zavazuje zachoviivaf mlaanlivosf o vlethich skutoanostiach, o ktodch sa dozvie

u objedn6vateh pri plneni ziivSzkov podl'a tejto zmluvy alebo v srivislosti s nim. To plaif predovietkim
o skutoanostiach, o osobnich idajoch a o bezpeanostnich opatreniach, zverejnenie ktorich by ohrozilo
zabezpeaenie osobnich idajov v zmysle z6kona i. 12zl2ol3 z.z, v platnom znenl.

2. Dod6vatel' sa zavAzuie, ie nezneuiije akikol'vek d6vern, informiiciu, s ktorou pride do styku pri plneni
z6v6zkov podl'a tejto zmluvy, a ani neumo:nitoto zneuZitie tretei osobe,

3. Dodiivatef.sa zavdzuje plne relpektova( bezpeinostn6 po:iadavky objedniivatel,a na zabezpeaenie ochrany
osobnich [dajov pacientov a klientov objedn6vatelh.



,r;stapno

1.

O ravsk, p al ikl i n i ka l.! 6 n estava

4.

,5.

3.

4.

Dodiivater vyhlasuje, ze prijal bezpeinostn6 opatrenia na zabezpeienie ochrany osobnich idajov pacientov
a klientov objedniivatelh pred ich zneu:itim alebo (inikom t'ichto ditt prostrednictvom svojich zamegtnancov.
Dod6vatel' lyhlasuje, :e jeho zamestnanci prich6dzajtici pri Wkonu svojej pr6ce do styku s osobnimi ddajmi
pacientov a klientov objedniivatelh boli niildite pouieni o povolenom sp6sobe nakladanla s tar,imito riaaimi
a boli obozniimeni s n6sledkami konania, ktor6 by bolo v rozpore so zikonnou ipravou a bezpeinostnfmi
smernicami objednSvatel'a.

ilinok IX - Ouievn€ vtastnictvo a obchodn6 tajomstvo

Vletlq materi6ly v akejkol'vek forme a d'alei myilienky, koncepty, know-how alebo techniky vzfahujice sa
k plneniu teito zmluvy ostSvaji vo vlastnictve dodevatel,a. Dodiivatel, pova:uje skutoanosti, Kor6 nie st
tretiin osoMm beine dostupn6, za svoje obchodnd tajomstvo, a to vditane obsahu teito zmluvy, a mii
z6ujem na ich utajeni.
Objedniivatel' je opriivneni k ne\ ihradn6mu uiivaniu t'ichto materiiiloq myilienol! konceptov, know-how
alebo technik pre svoju vlastni internri potrebu, pokiaf neporuSi podmtenky u:ivania dojednand v tomto
dliinku.
objednivatef neumoini ak6kol'vek d?liie vyuiitie Wchto materiiilov, myilienolg konceptov, know-how alebo
technik bez predchiidzajiceho pisomn6ho sihlasu dodiivatefa.
Ziadna zo striin nebude bez predch6dzajiceho pisomn6ho srihtasu druhej strany zverejiovaf ai inim
sp6sobom spristupiovaf podmienky tejto zmluvy inim tretim osobirm t\ninimiou svoiich odbornich
poradcov a ilenov personiilu, ktori nie si zamestnancami dotknutej strany, pokiaf tieto oso6y pre zmluvni
stranu vykon5vaj[ prislulni odbornI ainnos(, a to na ziiklade z6viizkov6ho privneho vztahu.
Povinnosti doddiavania d6vernosti informiciL o ktonich sa hovori v tomto aliinku tejto zmluly, sa
nevzfahujI na inform6cie, ktor6i
- sli alebo sa stan, vieobecne a verejne pristupnimi inalq nei poruienim ustanoveni tohto aliinku zo

strany prfemcu,
- s[ priiemcovizn5me a boli mu vofne ozn6men6 trefou stranou pred pruatim od druhej strany,- budi nasledovne prfemcovi ozniimend bez ziiv5zku mlaanlivosti,
- sa vyiaduji zo zikona.

Zmluvn6 strany sa zavAzul) dodrrtavaf vJetky ustanoventa tohto dt6nku dJ po ukonlonl ,Clnnogu tajto
zmluvy.

aHnok X - Zodpovednost' za vady

Dodiivatel' zodpoved6 objedniivatefovi za gkody, ktor6 mu sp6sobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenim
konanim. Dod6vatel' nesie zodpovednosg za vadn6 plnenie a aj za omelkan6 plnenie.
Dod6vatef sa zodpovednosti zbavi riplne alebo ajastoane, pokial'sa preuka:e, ie sa na vzniku skody podiefal
nepovoleni, nespriivny ii nekvallfikovani ziisah pEcovnikov objedniivatefa ahbo tretich os6b.
Dodiivatel' nesie vgetku zodpovednosf za konanie os6b, ktor6 pou:il v sivislosti s plnenim tejto zmluvy bdz
ohlhdu na to, ai ide ojeho vlastnich zamestnancov atebo zamestnancov jeho zmluvnich partnerov ai in6
osoby.

ilSnok )(I - Sankin6 dojednania a zmluvn6 pokuty

Pokiat objedniivatel' meik6 s ihradou faktir, je dod;vatel' opriivneni poiadovaf na objedniivatelbvi
zaplatenie iroku z meikania vo \.i5ke 0,025olo z dl;nej iiastky za ka;di dei meikania. Obidve zmluvn6
strany sa dohodli, ;e takto uprdveni ,rok z omeikania je primerani.
Objedniivatel' je opriivneni kontrclovaf plnenie zmluvy, Pri pripadnom zisteni aj aiastkov6ho neplnenia
zmluvy m6 objedn6vatel'povinnos( upozornif pisomnou formou dodirvatel'a na zjstenu skutoanosf neplnenia
zmluvy. l4edzi oboma stranami bude nasledovne dojednanii dohoda o zaisteni niipravy so stanovenim
terminu niipravy. V pripade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody, alebo pokial'k dohode ned6jde, je
objednivatel' opr6vneni iatovaf dodiivatefovi aj za iiastkovd neplnenie zmluvni pokutu:

2,,1

6.

1.

2.

3.

1.

2.

. neod6vodnen6ne!rykonaniedohodnutejkonzultaanejniivstevy 16,50€za1dei.
3. V pripade, ie dodiivatel' nebude dodriaavaf potas dainnosti tejto zmluvy podmienky stanoven6 touto

zmluvou, dojedn6vaji zmluvn6 strany zmluvnd pokuty v tomto rozsahui
. V pripade yipadku celdho systemu v iasovom rozsahu viacej ako 24 hodin v pracovnich dioch je

zmluvnii pokuta 33 € za kaidl dhliiu cellj hodinu nad 24 hodin v pracovnich dioch.
. V pripade fiastoindho v,ipadku, t. j, \r,ipadku jedn6ho modulu dlhiom ako 24 hodin v pracovnich

dioch, je zmluvnii pokuta 16,50 € za ka:d, daliiu celi hodinu nad 24 hodin v pracovnich dioch.
. Vipadolt resp. dostupnosf bude sledovan6 na klientovi umiestnenom na serveri tak, aby bolo

zamedzend vplwu chib HW \r;poatovdho systdmu, lokiilnej siete a diito\.ich liniek.



O e v $kA poli kl i n i ka Neme stovo

4.

6.

1, Ak6korvek zmeny tejto zmlu\y musia blt spisan6 formou pisomnich dodatkov k teito zmluve a musia byt

1.
2.

3.

2.

6.

7.

4.

DodDisand osobami oDr6vnenimi na tak€to konanie.

i.t'ifrv."a. zmluvnimi st;anami \islovne neupraven6 touto zmluvou sa riadia re;imom okhodn6ho
ziikon;ika (ziikon aislo 513/1991 z.z. v platnom znen0 a autorskdho z6kona (z6kon tislo 618/2003 z z'

o autorsko; or6ve a Dr6vach sivisiacich s autors(im pravom v platnom zneni).

ieto;;i;;"', rozs;hu 6 slr,rn (beu prllolr) Jc vyhotovcnd vdvoch rovnopltoch, , ktoFicl! po lcdnom
rovnopise obdrii ka;d6 zo Tmluvnich slr6n. Neodderitel'nou sitasllou terlo zmluvy st pr{lohy alslo t at 3l

- Priloha i. 1 - Rozsah slu:ieb a cena plnenia pre aplikaini SW FoNS Openlims,

- Priloha a. 2 - Popis slu:ieb pre aplikaani Sw FONS Openlims,

- Priloha i. 3 - Pravidl6 sriiinnosti a menovanie os6b.

v DriDade. ak ie niektord ustanovenie zmluvy alebo sa z akdhokolvek d6vodu stane neplatn6, neiiinn6
,rlr,,i 

""'1""Jtit"r"e 
(obsoldtne), nem6 a ani nebude to ma( za n6sledok neplatnosY, neiiinnost' alebo

"""i",it,t!l""ii "t[,iVih 
ustanoveni zmluvy, zmluvn6 stranv s( povinn6 v dobrei viere, reipektui[c z5sady

.*ti"ii'" 
"u.i,"J"efrJ 

stvku a dobnich'mravov rokovaf tak, aby bolo neplatn6, neri'inn6. alebo

I"w",iiiLriE ,.Gii"r"nie pisomne natriaaen6 inim ustanovenim, ktoreho vecni obsah bude zhodni alebo

io mo:no najuiac podobn'y' ustanoveniu, Kord iL nahradzovan6, pri'om iiel.a zmysel zmluvy m''rsi byf

ii.ir"i,i"y. oii aoi,, p"fiir ta6to aonoaa nebude uzavret6, rovnako v.pripade, ak k nei v6bec ned6ide,

".r:ii,i.1 "" nahraienie neplatndho. neuainndho alebo nevynlititelhdho ustanovenia ind ustanovenia

I.ir,iv iarLarc ustanovenia nie sri, potom sa pouii.)i ustanovenia slovenskich pr6vnych predpisov

" 
iiiii'ilt"" r,i"ie r: ,pr"*"e sbvens'kfm pr5vnvm pori;dkom, priiom sa pou2iji tak6 ustanovenia, Kor6

zodDovedaii kit6riiim predch6dzajuce, vety.

z;;;;t;l;".i ; dorroati, ie dioruiovanie pisomnosti jednej stranv je iiinnd diom doruienia druhei

zmluvnei strane na adresu sidla uvedeni v teito zmluvi alebo ozn6menri pisomne po uzatvoreni tejto

l"ii,*ir"l" *i,r"0",1, Joiuienim. o n6hridn6 doruienie p6jde, pokial' adresit z6sielk,, si trito

""*rlrir,"r. ii r,"ai uoi6 uldeni z6sielkv riadne upovedomeni, a to ani v lehote 10 dni Posledni dei lehoty

i" 
'if 

", 
-J'.,rii"r". 

zmtuvn6 sLranv dojedn6vait za prSvne relevantni sp6sob doru'enie pisomnosti

dorudenim faxovou spr6vou atebo etekronickou poitou.

;;iril il;t;;;;h"ari, :" *"$.v spory, [tor6 medzi-nimi vznikli alebo v bud[cnosti vznikni z tejto

zmluw alebo v sivislosti s touto zmluvou, budi rozhodovan6 sidmi SR'

zfi;'; il;?;,&hruirii, i powrarrj,i podpismi os6b opravnenich na rokovanie zmluvnich str;n' :e

]i l.riiw iiial,,j'pi*rtjti, i" i. .n5rv rniznim jednotlir fch ustanoveni teitg zmluvv a jei priloh' :e tito
i.iru, ,ruwaruld * ziikiade svojej pravej a stotodnej v6le a dalej vyNasuiu, :e im k diitumu podpisania

t-iL" rr"fr* niJ si zn6me Tiadne jfuLoinosti, ktor6 by im mohli br6ni( v plneni z6vazkov podl'a tejto

;fi; i-il ;;l; fuii neplatnou alebo n;iiinnou, alebo zmarit jej ciel' tak, ako ho v tejto zmluve

spoloane deklarovali.

stana 5 (celkonlD 
A

i;stauo
V\inlmkou zo vletkich ustanoveni odstavca 3. tohto dEnku zmluvy si pliinovan6 odstiivky z d6vodu 0dr:by

aLbo zmeny vezie syst6mu. OdsLavky bud{ pl6novan6 po dohode oboch zmluvnich striin minimSlne 3 dni

pred plenovanou odst6vkou.
bulein6vatet' nemii n6rok na uplatnenie zmluvnich pokit v pripade, ie meik6 s ihradou ceny podl'a tejto

zm]uvy, a to ani so spetnou platnost'ou. To znamenS, :e po zaplatenidlZnej iiastky nem6 objedniivatef n6rok

r.ymdha( zmluvn6 pokuty z doby, kedy meikal s ihradou alebo ihradami ceny plnenia podl'a tejto zmluvy'

Vsetky aiastky rmluvnich pokut sI uveden6 be7 DPH.

il6nok XU - Doba platnosti a iainnosti zmluw

Tilto zmluva sa uzatvira na dobu neurtiti
T;to zmluva nadobida platnosY jej podpisanim obidvoma zmluvnimi stranami a i'innosf dliom

nasledujicim po dni zverejnenia na webovom sidle objedn6vatelh (www.opnam.sk).

Tiito zmluva striica iiinnosf v dchto pripadoch:

- Vzdiomnou dohodou zmluvniah str6n. Dohoda musibyt spisan; v pisomne.j forme'

- pGJmnou \.ipovedbu niekt;rei zo zmluvnich str6n. VipovednA lehota je trojmesain6 a beii odo dia
doruienia \.ipovedi druhej zmluvnej strane,

- ooa5vatef je opr6vnen! 
- 
odstripit od tejto zmluvy v pripade, ie objedn5vatel'meSkii s akoukol'vek

platbou 6&ivanou dodjvatelbm podl'a teito superviznei zmluvy o viacej ako 3 kalend6rne mesiace'

bdstipenie je iainn6 driom jeho doruienia do sidla obiedniivatel'a uveden6ho v teito zmluve'

- v pripade ziniku opr5vneni; k Podnikatel'skei ainnosti dodivatelh, a to diom zSniku oprdvnenia'

- V pripade ziniku objednSvatelh,

al6nok xru - ustanovenia spoloan€ a ziverein6



gstflil'll
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Ota v skA p a] i kl in ika N ,mestovo

za objedn5vatel'a

Ood6vatel'berie na vedomie,;e predmetnii zmluva ie povinne zverejiovanou zmluvou podl'a zakona

i.ZttlZooO Z,r. o slobodnom pristupe k informeciiim a bude zverejnen6 podl'a ustanovenia S5a ods 6

v spojenis ods.g 2.a.211/2ooo z.z. na webovom sidle obiedn6vatel'a.

Diltum: .2014

za dodSvatel'a

-- --ft.rarNr,;,.ustt 7-
riaditef, konatel' spoloinost'i

Mgr. Daniela FeiovS
riaditel', konatel' polikliniky

Orayskd polij,{,rui.1

lzg orL$rtsrolo

/v1



PRiLOHA i. 1
SUPERViZNEJ ZMLUVY i, ST2O1413

ROZSAH SLUZIEB A CENA PLNENIA PRE APTIKA'Nf SW
FONS Openlims

vymedzenie predmetu dod6vky sluiieb
Doddvatel' sa zav.zuje Doskytovaf dohodnut6 sluZby a d,alej vymenovan. informaan6 technoldgieinformaaneho systdmu objedn6vatel,a.

Aplikaany software
Dodiivatef sa zavezuje doddvaf dohodnut6 slu:by_na vymenovani apljkaani softvdr FONS Opentims (d,alejv tejro pritohe aj iba ASW) v tomto rozsahu ticeniiirojrrou i r-i.Jniii p;;#h ;;i.,

FONS Openlims - bioch6mia, hematol6gia, imunol6qia

FONS Openlims - mikrobiol6gia

FONS Openlims - transfuziol6gia

FONS Openlims - sklad krvnich deriviitov

FONS Openllms - skenovante Zladantek mctddou OCR/OMR

NLBLOl.OO2 Ano

NLBLOl-O03 Nie

NLBLOl-O05 Nie

NLBLOl-O05 Nie

NLBLOl.OOT Nle

FONS Openlims - genetika

FONS Openlims - patot6gia

FONS Openlims - sktad chemik6 i

NLBLO1 OO8 Nle

NLBLOl-O09 Nie

NLBLOl-021 Nie

FONS Openlims - Weblims NLBLOl-014 Ano

FONS Openlims - Order Server NLBLOl-O1O Nie

FONS Openlims - jazykovii mut6cla SK

FONS Openlims * Iegislativny modul SK

FONS Openlims - Licencie aktivne: 5 ks

NLBLOl-011 Ano

NLBLOl-012 Ano

NLBLO1.O51
Ano,

plati pre tu
uveden6 Doitv ksr\rvr upenfims - moouty pflpojenia analyzetorov

Biochemick6 analyziitory ks
Roche Diagnostics, Cobas Integra 400 1
Roche Diagnostics, Elecsys 2010 1
Roche Diagnostics, Cobas c311 1

Hematologirk6 anatyz6tory
Mindrar BC-5500
Siemens(Sysmex), CA-500
Siemens(Sysmex), CA-1500

ks
1

1

1

NLBLOl-O04

Ano,
plati pre tu

uvedeni zoznam
analfz6torov



Iodporo apllkatnich softv6rov

Apllkaani SW FONS Openlims

Dod6vatef sa zavAzuje poskytovaf na podporu ASW a datab6zov6ho prostredia v rozsahu modulov a licencii
podl'a kap. 1 tieto sluiby:

. z5kladn6 podpora aplikaan6ho Sw FONS Openlims- program starostlivosti o aplikiciu

zakladni supewlzna zmlqva garantujel
' Garancia pristupu na Help Desk v pracovnej dobe (od 8:00 do 16i00) - podpora pri rieieni probl6mov

a otizok ku aplikecii FONS Openlims.
' Garancia pristupu na Hotline v pracovnej dobe (od 8:00 do 16:00) - prijem hlSsenihav6rie alebo \.iTnamnej

z6vady FONS Openlims.
' Garancia funkanosti - posk)Aovanie opravnich k6dov (hot-fix a patch) k FONS Openlims.
' Garancia rozvoja - poslqtovanie upgradov (nov6 verzie) FONS Openlims.
' Garancia legislativnych zmien - poskytovanie legislatlvnych updatov/upgradov.
' Garancia informovanosti- posk)4ovanie informeciio no\.ich SW produktoch,
' Servisni, garancia - galancia dostupnosti servisnich slu:ieb.
' Garancia vybranich slu:ieb:

- ingtal6cia opr6v (hot-fix a patch) a upgradov (nov6 verzie) FoNS Openlims
- zaistenie migr6cie FONS Openlims na vyiliu veziu DB prostredia.

' Garancia podpory previidzlq databiizov6ho prostredia.

' Garancia moinosti liiasti u;ivatelbv na \rzdel6vacich stretnutiach k problematike FoNs openlims.
' Preventivne prehliadlv (proryhkie) servero\ ich technol6gii \rzdialenou sprAvou vaitane \ypracovania

protokolu-spriivy o Wsledku kontroly.
' Preventivne prehliadky (proryhkie) AsW FoNS openlims vzdialenou spr6vou vaitane vypracovania

protokolu-spriivy o Wsledku kontroly,
' Konzultaan6 navgtevy - konzultatn6 sluzby k ASW FONS Openlims poskytovan6 v mieste objedn;vatefa

podl'a dohodnuwch oblasti alebo pracovisk objedniivatel'a, vaitane vypracovanla spriiw - protokolu a jeho
zaslanla zodpovednel osobe objedndvEtel'E,

slau'o

. Preventivneprehliadkyi

- serverov6technol6gie
ASW FONS Openlims vietky moduly

. Konzultafn6n6vitevy:

- pracovisko OKB s ASW FONS openlims

Definicia programu podpory ASW FONS Openlims

A Rvske Doikl in ika N emestovo

0 x roine
0 x roine

1 dei roane

I dei = nax. t hodln beinej pra&vnej doby, vdtane
piprary a zipisu z n.iv;tevy na strane doderzEra

program ziKLADNi PoDPoRA prostriedkov rs
Kateg6ria
incidentu

Prijem hl6senia
Servisn6 qarancie

zaaatie rieienia Servisn,i !.iiazd odstr6nenie ziivadv
Haviarla HelpDesk - ax5

8:0016:00

Pnjatre odkazu
najnesk6r
naledujici

o 8:00.

Ihned'

tj. 8:00 16:00.

Najnesk& druhi
nasl€dujnd pracovni
d€n alebo pri prijme
hldsenla v pracovni den
do 10:00 najnesk6r

Najnesk6r do 24 hodin
od prljatia hl6s€nia,

riegenla, ktorim sa t6to

,/iznamn6 obrnedzenle
Najnesk6rdruhi
nasl€dqi[ci nasl€dujici pracov'i

d€i
Nasledujrlci pracovni

stana I (cetkan17)/n



Zaiatim rieienia sa rozumie:
1. Taiatie prdc na lokalizdcii a odstriineni poruchy,z. areDo poskytnutie prijatel,n6ho niihradndho rieienia,r. aeDo poskytnutie nahriisenej poruchy na lyrreienle'tretel strane (napr. subdodEvaterbvi).

[:linx#,i#f":"1#"',""'l#",Jfi f,f 
,J:,"J..", 

:il,H::i,,i"]ff ,Tllil,

Platn6 po uplynuti 1 roka od nadobudn utia platnosti a i;innosti tejto zmluvyi

$aFo

Fakturaan6
Udr:iavaci latok za ASW FONS

lvtzna za ASW FONS o

Ora vs kd p o 11 kt i n i ka N 6 nestovo

. .. -.--Se$,!.g.qP.I
115.42 E

118,04 €

!.nq
lims

celkova cena plnenia

Cena bez DpHnofucenasuOer@
2 631,50 €

hliadky 0x rodne, konzulta6E



PRiLOH
SUPERViZNE] ZM

A ravsk4 poikl i n ika N 6me stovo

At.2
LUVY i. 5T201413

iunor r. - poopona APLTKAaNfcH soFrvtRov

r. lpumiuf sw roNs openlims

1. FONS Openlims - zekladnS podpora

Dodiivatel'sa zavezuje zabezpeaovaf podporu ASW FONS openlims (dalej. v tejto prilohe aj iba ASW)

a datab6zov6ho prosiredia pre rozsah AsW FONS openlims uvedeni v prilohe d 1 a podlh progGmu

,,z6kladne podpora ASW FONS openlimd' popisandho v al. II. tejto prilohy'

2. FONS Openlims - sluiby podpory previdzky

Dodilvatef sa zavezuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpeaif pre objednSvatelh tieto sluiby spojen6

s podporou funkanosti a previidzky ASw FONS Openlimsl

. preventivne prehliadky (profylaktick6 kontroly), kontrola Funkinosti, zabezp€ienia a optimaliz6cie

prev5dzt<y poilh dotrodnutfch oblasti, vaitane vypracovania spr6vy - protokolu ajeho zaslania

zodpovednej osobe objedniivatefa.

preventivne prehliadky zahriujl predovietkim konholu konfigur6cie a nastavenia ASW viitane

aatau,izov€no (d?lej ;b) prosredi;, kontrolu platnosti a aktuilnosti. aiselnikov, kontrolu \'istupov,

kontrolu metodiclcy'c-h poitr-rpov pouiivania ASW a lyuZivania mo:nosti funkcionality ASW uiivatelmi,

vditane nastavenia pristupouich pr5v.

Rozsah preventivnych prehliadok pre iednotliv6 aasti ASW,e dohodnut'i v prilohe-..' 1-[irada
preventivnycn prehiiaaoi p zahrnuti v zikladnej cene podpory ASW ako neoddelitel'nii s[aas( ziikladnej

podpory ASW.

3, FoNS Openlims - sluiby podpory uiivatel'ov
Dod6vatel'sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpeiif pre objednevatel'a tieto slu:by spojen6

s podporou u:ivatefov ASW FONS Openlimsl

. KonzultaEn6 n6vitevy - konzultaane slu:by posMovand v mieste obiednivatefa podl'a

OonoJnudctr ootasti atebl pracovisk objedn5vatel'a, vaitane vypracovania spr6vy - protokolu a jeho

zaslania zodpovednej osobe objedn6vatel'a, ktor6 zahriujri:

- konzultainii ainnosf pre uiivalefov a spr6vcu AsW,
- zaskolenie uiivatefo; pri rutinnei prev6dzke na pracovisku obiednavatefa,
- melodicki podpora pri rutinnom pouiivaniASW,
- iteJoranie 

'vyu:itia iSW a vypraiovanie ndvrhov na jeho zlepgenie (lyskolenie uiivatelbv,

organizaand opatrenia, posilnbnie, doplnenie alebo presuny techniky apod ),
- metodickS podpora konfigur6cie ASW a priprar"y iiselnikov ASW

Rozsah konzultaanich niivstev pre jednotliv6 iasti AsW je dohodnuv v prilohe .i 1 . tihrada

foniuftutnicf, niivliev ;e dohodnut6 nad r5mec z6kladnej ceny podpory ASW ako volitelhii siaasy

podpory ASw a ie zahrnut6 v cene dohodnutrich sluZieb'

2. 6AGIE DoJEDNANTA NA PoDPoRU APLTKAaNfCH soFrvfRov

1, Rieienie zmien
1. pokial, bude zmena di aktualiziicia na rirovni ASW vy;adovnr zmenu datab6zov6ho prostredia,- 

;-ti;+""i.h *tt e.*1.h ai technic(ch prostriedkov liiistkovfch . 
komponentov ii celich zariadeni)'

iriiwicie'a imptementicie upgradov ilebo vyiiich veiii datab6zo\'nich 
'i 

systdmovkh softv6rov alebo

WiiJii Jfif,l't";r""t"gichi;"h dasti, zauazG sa dod6varer, :e o tejto skutoanosti bude objedn6vatefa

iriiormorii v preostirru tik, lby bol objedn6tatel' tito zmenu akceptovar a zabezpefir vykonanie zmeny

sem alebo orostrednictvom dod6vatel'a, prip. d'alsich lretich str6n'

z. il"iarli.:,,-r 'i"--l*arri"- p"rtvt",:i oqedn5vatetovi na rieienie vynitenich zmien v;etku siiinnosr

a ootrebnd slu)bv na i6klade samostatnei zmlu\"y ti objedn6vlq'

3. Niklady na zabe;peaenie t'ichto zmien hradi objedn6vatel"
tuana to Gelkont 2) . /1

44



ffio,n*
4.

2. 5pecifick6 dojednania pre preventivne prehliadky a konzultain6 n6vdtevy
1. Vprvom roku platnosti tejto zmluly bude vykonanS alikvotnii insf preventivnych prehliadok

a konzultaanich ndvitev.
2, Terminy. preventivnych prehriadok a konzurtaanich ndvitev sa stanovia vz6jomnou dohodou

s prihliadnutim k ich rovnomern6mu rozlo:eniu poaas kalend6rneho roka.3 Preventivne prehriadky si rearizovan6 \zdiarenim pristupom arebo niivjtevami pracovnikov doddvatela
na_pracovisku objednitvatelh. O sdsobe lykonania rozhoduje dod6vatel,. V pripade, :e si oO;"Jnarutui
vyziada vykonanie profyraxie na svojom pracovisku oproti p6vodn6mu prenu dod6vaterh na vykonanie
vzdialenou spr6vou, je dodiivatef oprdvneni vyfaktUrova( objednavatelbvi n6klady na servi;6 p;r;;

_ v_ cene jednodennej konzurtainej n6vstevy a nikrady na cestovn6 podrh aktu6rneho;ennika dod6vaLra.4. Konzultaind niivStely s[ realizovan6 niivatevami pracovnikov dodivatel'a na pracovisku objedniivatefa.5 Jednollivd konzuracnd ndvitevy si zameran6 v:dy na tonkrdtnu obtasr. uaximdrny roziii r""i"iir""i
navstevy je jeden alovekodei (t. j.-8 hodin beinej pracovnej doby), Do tejto doby ie zahrnuti priprav;
dod6vatelh na vykonanie konzuttainej #vitevy, 

'samotn6 
,ivf.oni'nt nauitery a n3sledn6 stri;;a;i;

\.isledkov niivStevy formou protokolu,
6. o vykonani preventivnej prehriadrq a konzurtainej n6vitevy bude pracovnikom dod6vatera spisaniprotokol. Tento p.otokor bude odovzdani uriendmu pracovnikovi objedndvatera uvedendmu v priroh6

4.3 tejto zmluvy.

dliuox rr. - poprs pRocMMov poDpoRy aplrKAiNfcH soFrvERov
t. pnocuu z.iruDNEl poDpoRyAsw FoNs opentims

Vymedzenie z6kladnej podpory - Z6kladnii podpora ASW FONS Openlims sa !"fahuje iba na dohodnuti
rozsah modulov a licencii uvedenich v prilohe a, t, a to odo dia dojednania tejto podpory. Na tento
dojednani rozsah sa \zfahuj[ tieto garancie podpory ptev6dzv..

1. Garancia funkinosti ASW - Dod6vatel,sa zavazuje poEas plaLnosti tejto podpory zabezpeaovat
oprav! zistenich chib v programovom k6de ASW FONS Opentims formou akirrAf:ne vyaivanycfr

, softv6ro\^ich opravnich k6dov (ozn. ako hot-fix alebo patch),
2. Garancia rozvoja ASW - Dodiivatel' sa zavAzuje potas platnosti tejto podpory rozv0af ASW FONS

Openlims a poslqtorr'af objedniivatetbvi updaty, upgrady ai vyisie ve,ie rohto AS!i/, ktora boti uvothen6
na trh a ktord zahriuj[:. opraven6 funkcie a moduly,. vylepien6 funkcie a moduly,. nov6 funkcie a mcrduly, ktor6 nie si samostatne dodiivand na trh,3. carancia legislativnych zmien - Dod6vatef sa zavezuje vykon6vaf ipraly k6du ASW FONS
Openlims talt aby tento pracoval v sitade s platnimi predpismi a z6konmi. Upiava ISW bude vykonanrl
pri ka;dei zmene priivnych predpisov, ktorii sa bude dodkaf funkcii ASW. Lehota na vykonanie liprav je
30 dniod vydania prisluindho priivneho predpisu v zbie;ke z6konov. V pripade zverejnenia inou iormou
pred terminom vyhrisenia v zbierke zakonov nastane prnenie po dohode medzi oboma zmruvnimi
stranamitak, aby nebolo narulen6 bezchybnd spracovanie d6t pre potreby objednjvate|a. zabezpeienie

_ legislativnych updatov garantuje dod6v"tel,pre posledni na trh uvofnend ve;u ASW FoNS Ope;lims.4. carancia informovanosti - Dod6vater sa zavazuje bez megkania informovar obj;dniivatera
o vietkich softvdro\ ich produktoch alebo ich iastiach uvoliovanfch v riimci tejto pod'pory a tiei
o vSetkich nov,ich samostatne dodSvanich funkciiich a moduloch ASW FONS Opentims.5. Garancia dostupnosti - Dod5vater' sa zavaizuje umo:nir objedn6vaterovi pristup k posrednej veeii
ASW podl'a bodov 1, 2 a 3 formou mo:nosLi vyziadania u dod6vrLeh.

6, servlsnii garancia - Dod6vatel'sa zavezuje qarantovar objedniivaterbvi dostupnosr sluiieb servisn6
pohotovosf, telefonick6 pohotovost Hotline a slu:by HelpDesk Centra podpory zitkaznikov.7. Garancia vybranich sluiieb - Doddvatef sa zaviizuje poaas platnosti tejto podpory zabezpeiit' pre
objedniivatelh tieto slu:by:. sluiby. irStalScie opr6v (hotfix sluiby), update alebo upgrade (veftovanie ASW) - initalScia

opravnich _k6dov. (hot-fix, patch,) update a upgrade (nov6 verzie) ASW FONS Openlims
poslq/tovan'ich v riimci tejto poipory; pripadnd n6klady na initatjciu opravnich kddov, update
a upgrade+bsi zahrnutd v paui6lnej cene podfa tejto zmluvy,. sluibj zagkolenia spdvcu ASW pri implementiicii no\.ich verzii; pripadn6 n6klady na zalkolenie
nie si zahrnut6 v pau5Slnej cene tejto zmluvy.. sluiby Eigricie - prevod aplikjcie FONS Openlims na vylgiu veziu databiizovdho prostredia;
priiDadn6 ndklady na prevod - migr6ciu nie si zahrnutd v paujiilnej cene tejto zmluvy,

Aravska palik I n tka N6fi estovo



sta$o

9.

O ra vskA pal i kl i n ika NA me stovo

Garancia podpory datab6zowch prostriedkov - Dod6vatel'sa zavezuie poias platnosti tejto
podpory zabezpeiif podporu datab6zovdho prostredia a d'aliich systdmo\.ich softv6ro\ kh prostriedkov,
ktor6 si initalovan€ u objednavatefa ako nutnii sririls( previidzkov6ho prostredja ASW FONS Openlims
v rozsahu stanovenom popisom sluiby Podpora datab6zovdho prostredia, Pripadn6 ndklady na podporu
datab6zo\ ich prostriedkov nie st zahrnute v pauijlnej cene tejto zmluvy.
Podpora ASW dhlej nezahriuje:
Dodivku nasledujicich roziireni ASW FONS Openlims:. Nov6, samostatn6 alebo roziiruiice moduly, kor6 s[ samostatne dod6vand na trh a ktor6

neobmedzuji dostupnost a funkanost dodan6ho ASW.. Nov4 samostatne dodiivan6 funkcie syst6mu, bez ktonich ie mozn6 dodani syst6m previidzkovat
a ktor6 je mo:n6 povolif abbo zablokovaf pri zachovan i dostupnosti ostatnich funkcii.. Roziirenie poitu licencii iednotlarich softvero\.y'ch modulov alebo zmenu poatu licencii pracovnich
stanic.. Nov6 generiicia aplik6cie celkom sa liliaca pou:ibim programovacim prostriedkom alebo dataMzou.

Dodivku nasledujricich sluiieb podpory ASW FONS openlims:. In;tal5cia vy;lich vezii datab;zovdho Drostredia.. Skoliaci semindr intern6tneho typu k no\ im vezi6m produktu.
. Initalaan6 a servisn6 pr6ce spojen6 s inimi technol6giami alebo ASW ako uvedenimi v prilohe a. 1.

2. poDpoRA DATABizovfno pnosrnrorA sel pRE Asw FoNs opentims
DodSvatel' sa zavazuje posMn[g obiednivatelbvi v r6mci dohodnutej podpory ASW FONS Openlims
podporu databiizov6ho prostredia.

Program podpory zahriuie sluiby na podporu databAzov6ho prostredia v rozsahu leg6lne pouiivanich
licenciiako siiast' systdmov6ho previidzkov6ho prostredia ASW FONS Openlims. Na datab6zov6 prostredia
sa vzfahujl tieto garancie podpory prevadzky:

1, Garancia furkinosti - dodiivatel' sa zvezuje inltalovaf objedniivatefovi na podporu db prostredia
inovovand softv€rov6 k6dy ServicePack (patch) a update. Podmienkou je vol'n6 Sirenie licencie
inovovanich k6dov \nirobcom alebo odovzdanie legiilnej licencie objedniivatelbm.

2. carancia opravy - dod6vatel' sa zaviizuje lngtalovaf vybrand opravnd softvdrovd kddy na db
proskedie servera ASW objedn6vatelh. Podmienkou je vol'n6 Sirenie licencie inovovanich k6dov
v,irobcom alebo odovzdanie legiilnej licencie obiedn6vatelbm.

3. Podpora db prostredia nezahriuje v cene zmluvy dodiivku tichto sluiiebi
. Initalaind prdce nutn6 na initaliiciu opravnich k6dov, updatov, upgradov a nov'ich verzii,
. PosMnutie opravnich alebo inovovanich softv€rouich kodov, ktor6 \"irobca sw posMuje za thradu.

ilArox rrr. - mrec6nre rncrorrrov
Pre stanovenie potrebn6ho rozsahu a dostupnosti sluiby \rzhl'adom na typ incidentu je zaveden6
kategoriziicia typu incidentov a slu:ba programu podpory k dan6mu typu incidentu.

1. (ATEG6RIE INCIDENTU

Klasifik5cia incidentu
Kateq6ria incidentu zivainost incidentu Priklad

HavSria - preruienie prev6dzky Sluiba aplikain6ho sw ako
celku alebo jeho kritick6
funkcie nie s[ pre
uiivatel'a dostupn6.

. Vipadok DB servera. Vipadok kritickej tasti previtdzlq.

. Nedostupni prlem vzorielt resp.
pacientov.

' Nedostupn6 zadivanie visledkov
vo FONS Openlims.. Nefunkanii komunikicia s hlavnim
ana lyz6torom.

v'iznamni zivada - uiznamn6
obmedzenie prev6dzky

Kritick6 funkcie ASw s[
pre uiivatel'a \.hnamnejgie
obmedzen6 (dlhi fas
odozvy), ale s[ dostupn6
a pouiitefn6.

. Nefunkan6 spracovanie Vikaznictva
v obdobi \.ykazova nia.. Viznamn6 (hromadn6) chyby vo
wk6zan,ich divkach.

. cast6 naruiovanie denndho siboru
FONS Openlims a nutnosfjeho
obnovovania.

//1
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Zaaatim rieienia sa rozumie:
1, zadatie priic na lokaliz6cii a odstrdneni poruch,
2. a,ebo poskytnutie prijatel'n6ho nahradndho rieienia/
3. alebo poslq^nutie nahliisenej poruchy na vyrieienie tretej strane (napr, subdodiivatelbvi).
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Program ziKLAottA poDpoM p rostriedkov IS
Kategdria
incidentu Prijem hlSsenia

lservtsne oaranaie

lZaCaLIe flesenra I Servisnv Wia7.l lr,!t1<t.Ano^ir ,t-.A-
Haveria HelpDesk - axs

8:00 15:00

najnesk6r
nasl€dujnci

o 8:00.

Ihned

!. 8:00-16:00.

Najnerk6r druhi
llasleduirlcl pracomy
dei alebo pri pdjme
hlisenia v pracowi dei
do 10:00 najnesk6r

Najnesk6rdo 24 hodin
od prijatia hl6senia,

rieaenia, ldorim sa tito

Neplati pre .hyby

viznamn6 obmedzenie
Najnesk6r druhi
nasl€duirlcl nasleduj0ci pracomt nasl€dujnci pracovni

den
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At.3
LUVY i. 5T201413

pnnvrou sriirNNosrr A MeNovlNrr os6e
6l5nok I. - Osoby zodpovedn6 za riadenie lrztahov v 16mci tejto zmluvy

Pracovnici zodpovedni za riadenie vzthhov zmluW si stanoveni taktoi

Dod6vatel'
osoba zodDovedni za zmftNn'i u/r.h
s opriivnenim na uzatvor"ni" 'rrJr*, rng. Jan Nezkusil
osoba opr6vnen6 na rokovanie
o rrtuunicr, poarienta.rr: - Ing MariSn vaiko

Objedn6vatel'
osoba za zmluvni vzfah Mgr. Daniela Fejovi
s opravnentm na uzatvorenie zmluvy:

osoba opriivneni, na rokovanje
o zmluvnich podmienkach:

osoba zodpovedna za spolupr6cu
pre ASW FONS Openlims Ing, Ol'ga Matisov5

riaditef a konatef spoloanosti

obchodni manai6r

riaditel' a konatel' polikliniky

riaditef a konatei' polikliniky

ved[ca oKBaH op Niimestovo
043/s503133, 194

Mgr, Daniela Fejov6

1. Pracovnik dod6vatel'a zodoovedn'i za vlastnd plnenie a spoluprdcu s objedn6vatelbm je stanoveni takto:Dodivatel'
osoba zodpovednii za plnenie zmluvy Mgr. Daniel prsek vedrci Oddelenia implementacie LIS

Z. 
.Pracovnici obiednevatet'a zodpovedni za spoluprdcu s doddvatelbm slj stanovcni taktoiObjednSvatel'

3 organizainii podpora objedn6vatera - zodpovednit osoba objedniivater pre koordiniciu servisn6ho \ iiazdudodiivatel'a vaitane stanovenja jej dostupnostii
Objednivatel' - organizaind podpora objedn6vatefa pre servisni vliard
lng..Ofga Matisov6 Let.: 043/5503ri3, 194 dostupnosr denne od 7,OO do l5rOOVedica OKBaH OP N6mestovo mob.0907596753

okb@opnam.sk

Ing. Karol-Kurtulik tel.: 043/5503104 dostupnosr denne od 7.oo do 15:oovedrciPl6 mob.:0907856263
opnam@opnam,sk

dl6nok II. - pravidl6 sriainnosti

1. Centrum podpory zikaznika - HelpDesk

HelpDesk-z5ktadn6 urienie
1. Dodivatel' zabezpeauje riadenie a sprdvu po:iadavie( hr6seni chib arebo ziivad \zrahujicich sa k sruib6m

podl'a tejto zmluvy pomocou Centra podpory zi)kaznikov, l:lore pouiiva na podparu svojej tinnosti
softvdroui ndstroj HelpDesk STAPRO (datej iba HetpDesk).

2, Dod6vatef sa zavez-uje posMnit objednitvatefovi slu:bi Centra podpory zitkaznikov a pristup do syst6mu
HelpDesk na tieto Liiely:

- prfem poZiadaviek uZivatefov,
- hl6senie chib, ziivad, incidentov, probjdmov, havdriia pod.,- posk tovanie aktualnych informirciio stave rieienia.

3. Pristup ku sluibiim swHelpDesk je poskytovani a garantovani objedniivaterbvi ako neodderitelni sriaasy
tejto zmluvy.
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4.
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7.

1.

Odovzdanie poiiadaviek a hlisenie chib a zSvad
V pipade, ie objedndvatel' mii na dodiivatel'a pozjadavky rzfahujice sa k slu:biim podl,a tejto zmlu\,y,
m6ie tieto po:iadavky nahiiisif dod6vatel'ovi do systdmu HelpDesk.
V pr(rade, :e objedniivatel'zisti chyby v aplikaanom softvdri, je zodpovedni pracovnik objedniivatelh
povinni hito skutoanosf nahlSsif dodiivatelbvido syst6mu HelpDesk.
Dodiivatef sa zaviizuje, :e vietky ziiznamy HelpDesk-u (poZiadavky a hl6senia ziivad) budi deiend podlh
z6vezkov garantovanich touto zmluvou.
Nahl6senie poZiadavielt chib, z6vad a pod. do systdmu HetpDesk STAPRO je mo:n6 Vmito sp6sobmi:. intem€t / HelpDesk: http://www.stapro.sk. e-mail: helpdesk@stapro.sk. telefonicky v pBcovn6 dni od 8t00-16:00:. pisomne listom alebo odo\rzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

tisek konzultainich sluiieb
Hroncova 3
040 01 Koiice

Poiiadavka alebo z6vada sa povaiuji za nahlSsend okamihom zaevidovania do systEmu HelpDesk
dodiivatela.
Na HelpDesk sa m6iu obracaf iba uraeni pracovnici objedn6vatefa uvedeniv aliinku 1,
Kaid6 po:iadavka alebo zSvada bude zaznamenii v syst6me HelpDesk a podl,a typu (dotaz, konzultilcia,
hliisenie chyby, hliisenie probl6my, n6met, pripomienka..,) bude pou:ibi niektoni z nasleduj[cich varlantov
deienia:

. telefonickikonzult6cia,

. rieienie vzdialenim pristupom.

. servisni #sah a opEva na mieste,. odo\.zdanie probl6mu na rielenie subdodSvatelbvj alebo inej tretej strane,. predlo:enie navrhu rielenia (pokiaf deienie probl6mu vyiaduie dodatotnd n6klady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieienia ii postupu atd,.).

Zikladnii garancia odozvy HelpDesku na poiiadavku atebo hl5senie z5vady
Dod6vatel' sa zavazuje na kaid[ do![i poiiadavku alebo hl6sente zjvady odpovedaf objc{n6vatelbvl
najnesk6r nasledujici pracovni dei. Pokial'po:iadavka alebo z6vada nebude do tejto doby vy;hlen6, bude
v tomto termine odoslanS e-mailovii informiicia o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieienia.

Centrum podpory z6kaznika - Hotline

Hotline - z5kladn6 urtenie
Dod6vatef zabezpeiuje pre!.zatie hl6seni havitrii alebo v,iznamnich z6vad vzfahujlcich sa k sluibiim
a aplikaanim prostriedkom podlh tejto zmluvy pomocou Centra podpory z6kaznikov resp. konzultantov LIS,
kto€ pouiiva na zabezpedenie dostupnosti (B:OO-16:OO hod., 5 dniv ti:dni- pracovnd dni) komunikain6ho
kaniilu sluZbu Hotline 8-16x5 (d'alej iba Hotline).
Dodivatef sa zav?izuie posMnif objedn6vatelbvi sluiby Centra podpory ziikaznikov a pristup k slu:be
Hotune na tieto itely:

- priiem hl6seni hav6rii ASW,
- prijem hl6seni\ 2namnich z;vad syst6mov.

P stup k slu:be Hotline je poskytovani a garantovani obiedn6vatelbvi ako neoddelitefnii s[ias( tejto
zmluvy.

odovzdanie hlisenia hav6rie a vfznamnej zivady
v pripade, ie objedn6vatef zisti haviiriu alebo \knamni zSvadu ASW ii sluiieb, ktord si predmetom tejto
zmluly, ie zodpovedni pracovnik objedniivatel'a opr6vneni t[to skutoinos( nahldsif dodivatelbvi
prostrednictvom sluiby Hotline.
Dodiivatel'sa zavSzuje, Ze vgetky hliisenia prostrednktvom sluiby HotLine (hliisenie haviirii a y;znamnich
z6vad) budI prevzatd a rie5end podfa zavazkov garantovanich touto zmluvou.
NahlSs€nie havSrii a Wznamnich z6vad prostrednictvom sluiby Hotline je moind aj nasleduj[cim
sp6sobom:
pre ASW FONS Openlims:

. telefonicky na mobilnom iisle: +421 908 340 842
Haviirie alebo,/';znamnS zivada sa pova:uji za nahliisen6 okamihom prevzatia pracovnikom slu:by Hotline
dodiivatefa,
Na Hotline sa m6zu obracaf iba urieni pracovnici objedniivatefa uvedeniv iliinku 1.
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5. Ka:dd hlSs€nie bude zaznamenan€ pracovnikom sluiby Hotline v syst6me HelpDesk a bude rieien6 podfa

ziivazkov garantovanich touto zmluvou'

z5kradn6 sarancie odozw Hotline na hr5sei:-T:"ttiJ'.1:::',l,"rTJ::;:T:L"," 
haverie arebo

1. Dodivatef sa zav'izuje prija( a reagov

'ffi#.?#:i;"d','rr&'rff 
iiiii[#,ifl.,ffi.}u:t#jl'il::,tn'i:::Bi"#rx$H'r":3r#

operatorov, za Kor[ dodavahra nenes

3. sluibv podpory prev6dzky a sluiby podpory uiivatel'ov

1. Stanoveniepravidielfiiinnosti
Pravidla si'innosti: uii stanovir a udr:iava( aktualny Toznam zodpovednich os6b'

- obiedn6vatef a dodSvatel sa zava'

- i"it"tlil i""'iti+o rniiazdu ie servisn'i'm miestom adresalbjednavag: 
nieste sidta objedn6vatel'a'' L[##;;-dru, Jioo'no'ti uio"il€'nia a hemator6sia' so sttil^1,]iiiiii-""'l'iiJ 

""."'ia- ,H;il;'il;ario vijazgu zabezpeiuje organizaini podporu oDleo

v iozname zodpovedni'ch osou'

^hip.rnivatel 
sa zaviizuie zabezpeiir dostupnos( organizainej podpory podra definovaneho rozsahu

iilirr""rii"" rr"aeni;h kontaktnichuiislach'im 
sewisn6ho \.hazdu kontaktovat osobu organizaanei

- dod6;atef je Povinni v:dy Pre!

oodDory obledn5vatera, 
rr sewisnV v,ijad v pripade, ;e organiTaan6 podpora objedn6vatera nie

- dodiivaiel' je opr5vnen'i' nerykonar sewsnv-I'11",1^I"5-"i 
" "l"tl,tnosti 

uioOlt z6znam do systemu

iJ.d"J;d#, 
-; 

i"'to'pripade ie dod6vatel' pov;nni o tejto skutocno$r I

ilelpDesk' 
'.vkon6vanie zalohovania a zabezpeeenie ukladania z6loznich d6t

- obiedn6vatef zodpoveda 7a vyKondvdrnE -1'l:'l:.1-":,;,'.;^-;;;.6 v samos(atnom dokumente'

;#'':ir,:,"'J:rf li ;tr*P u:***m H:'j;lifl "T*,filr"'i r;il; ;d6'*'
llli"ii"'rl, li'ff;je J obiedn6va iba objednivatel'

ilanok uL - Bezpetnosg a ochrana

::|i,TJ::l'".'i^::El"JH"ffil]"';Hfl:J kerpreir:tu-^-":l"i:"lB',,li"J'"tHT:f:

$:#}t\+;,*;flHi++ftn*lJil"t"#:'r,H lvifiir Thir;:*'u l"*i[xhr
za ich obnovenie .---:n\ich ooakeni dostupnos( hesiel k privilegovanim uiivatellkim

:a'*x':r;''"",:n,.i:Jl""'l"Ipx,r,",*Tl#i:im[i',9[rlil:xT5Jix'hilf;1*:il
tejto zmluw (reak'na doby' sluzba HotL

*li}:u:f ,.;gf;,*;tj#"uil,,iitnffi I'#$i6"::fi 
'j:'rr'::""ff Ir';l"'r#:r:Y::

2. Vzdialenf Pristup

wms*****e*tfuq#ffi
N*i"r{r,ffi]#qlffi*:ffl :mthi;{tr
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.lanokIv.-Licen.n6podmienkyupravujiceprSvonauiivaniepodporovan6hoAsw
l.obiedn6vaterberienavedomie,zeDodiivatefm6kprogramov6muvybaveniu,ktor6iepredmetomdod6vky- 

ooiii t"to.rtrw, pravo na Sirenie na ketie osoby'

2. iliivatel';k6 Pr5va poskytnut6 objedn"'#ioiii'i'""Wr'-a"d a neprenosn6 na tretie osobv objedn6vater

nie ic v ;iadnom oriDade opravneny .irli-piluo-riiru'niu programov6ho vybavenia podfa teilo zmluvy na

Hii";; u;ir"i;iik6 p,ava nie sri miestne ani 
'asovo 

obmedzene'

,. #;;l# ;rffi ;; i;- ;';r;'"'#*'vl"'J'iil'- l" ai"v manuirmi a uiivaterskimi priruikami

.. SffJ#:::J,:#:""Jr"1f", ," ouo" ,|.on|.urno'6 vvbavenie' ktor6 je.predmetom podpory podra tejlo zmluw'

orev;dzkova( Whradne za p*''""Jrt" ioniti'ryin mea'i imru'niml. stranami' Predovietlim bude

;odriiavar doiednania t!'kajice sa ollt'iil'iiir" "+'0" 
vvt<on6vat iiadne z6sahv do programovdho

vybavenia, nebude programove wo*""i" 
'rttpii"i"f' ;i'ii a posttyto'ar ho tretim osobam' a to ani na

spracovanie ich dit, a ie o,o" .r'o*u"o''i""iiu;;i";;;zi*i "irrrag1;.1a.w"t' 
Dotrebu zirovei sa

Obiednivatef Tavezuje nezneuzrr O"p'i i"Llr;i ikui<tiry programov6ho whivenia ani uiivatel'skt

aoiumenl'jciu dodanI Dodevalerom, pi5i'"'iJt'lV'n' """i"-ai'ir.tLLo 
n"t"1 otou" a ne!'vuiivar know-how

iji#iltJ;fi;;itldaje z dokum;;ta'ie ore svoiu d'algiu iinnosr'

s. obiednevabl sa Tavezuje ,uo"'p"ot ]iiio'u"i ai"r"' |nill"i"" mAlia' po'ita'e a poiitaiovi sie( na

ktorej je programov6 vvta'enie instatoujiii 
"ii 

i!"ij''a'"i"Vt z6sahom nepovolanich os6b a moinosti

.. 3TJJ,"J,:ii"J:r?:it"'Jil"ili""""1"#it"1u",, zariadeni, na ktonich ie prosramove wbavenie nainstarovand,

kontrolu uiivania prosramoveho "dJH;;'t;"dil"" 
ill;}i" iauezp-eienia proti neopr6vnenei

manipul6cii. pri !.ykon6vani konLroty r""'l"ra.iiJ i"i*p"*( tak, ;by nenaruioval beini chod prevedzky

uiivatefa.
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