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SUPERVIZNA ZMLUVA

¢. ST201413
STAPRO SLOVENSKO s. 1. o.

50 stdlom Hroncova 3, 040 01 Kosice

konajci Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel spoloénosti

ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie BIC/SWIFT: SUBASKBX, €. U. SK8902000000001218149953
email: stapro@stapro.sk

nezkusil@stapro.sk
Spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného s(du Ko3ice 1., oddiel: Sro, vioZka ¢.: 6435/V.
{(dalej iba dodavatel’)
na strane jednej

d

Oravska poliklinika Namestovo

50 sidlom Ul éerveného kriza 62/30, 029 01 Namestovo
kgnajﬁci Mgr. Daniela Fejova, riaditel’ a konatel’ polikliniky
1C0 00634875
DIC 2020573434
IC DPH SK2020573434
bankové spojenie Statna pokladnica, &.0.: 7000481061/8180
BIC/SWIFT: SPSRSKBA, IBAN: SK 70 8180 0000 0070 0048 1061
email: riaditel@opnam.sk

opnam@opnam.sk
(d'alej iba objednavatel’)
na strane druhej

uzatvérajd medzi sebou obchoadnl zmluvu o poskytovani stuZieb
v stilade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Clanok I - U&el zmluvy a ciele zmluvnych stran

1. Uelom tejto zmluvy je podrobnd Gprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych strén pri poskytovani
slufieb dodavatel'a objednavatelovi pre vybrané informaéné technoldgie a uzivatefov informacného systému
objednavatela.

2. Spoloénym ciefom zmluvnych strdn je zabezpelenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technolégii a informa&nych systémov uZivanych objednavatelom.

Clanok II — Predmet zmluvy

1. Dodéavatel sa zavizuje prostrednictvom svojich zamestnancov ajalebo zmluvnych partnerov dodavat
objednéavatetovi sluzby na zabezpelenie a podporu prevadzky informaénych systémov objednavatela, resp.
na zabezpedenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technolégii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe €.1 a .2 tejto zmluvy.

3. Objednévatel sa zavazuje poskytované sluZby prijimat’ a platit dodavatefovi dalej dohodnutd odmenu
v dojednanych terminoch.

4, Akékofvek iné sluzby alebo ich rozsah, neZ uvedené vprilohe C.1 ac.2 tejto zmluvy, mbZu byt
zabezpelované dodavatefom po dohode, ato vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky & d'alsej zmluvy, a to v cendch podta potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

Clanok III ~ Vyhlasenie zmluvnych stran

1. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou na riadne a kvalifikované
zabezpetenie slufieb spojenych so zabezpedenim prevédzky a sprévy v oblasti informaénych systémov.
Produkt FONS Openlims patri do produktovej skupiny StaproFQNS.

2. Zmluvné strany tymto vyhlasuj, Ze majl zéujem na vzajomnej dihodobej spolupraci upravenej touto
zmluvou a dalej vyhlasujd, ¥e maji dostatodné finangné prostriedky na zabezpedovanie siuZieb podfa tejto
zmluvy a na tthradu ceny dojednanej touto zmiuvou.
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Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze mu nie je zname, Ze by voli nemu bolo zapotaté konanie o vyhlasenie
konkurzu na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, ze voci nemu nie je v pravnej moci Fiadne sudne rozhodnutie, &i
rozhodnutie spravneho alebo iného 3tatneho orgénu na plnenie, ktoré by mohlo byt dbvodom na sGdnu
exekiiciu, a 7e takéto kananie nebolo proti nemu zapocate.

Clanok 1V - Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodévatel sa zavizuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s ndleZitou odbornou starostiivostou,
potrebnym poctom kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v slilade so zdujmami objednéavatela.
Dodavatel sa zavizuje vykonavat vdetky cCinnosti podla tejto zmluvy vzhode s bezpe&nostnymi
pofiadavkami objednavateta, ktoré budi dodavatelovi pisomne odovzdané a dodavatefom pisomne
potvrdeng.
Dodévatel i objedndvatel sa zavdzujl stanovit za (delom riadenia vztahu medzi objednavatelom
a dodévatelom v oblasti pAsobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedn(l za tento vztah. Mena pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.
Dodavatel sa zavizuje stanovit osobu zodpovedn za plnenie zdvazkov podia tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.
Objednavatel’ sa zavazuje stanovit’ zodpovednych pracovnikov a poskytnat dodavatelovi vietku sicinnost,
nevyhnutné ddaje a informacie potrebné na riadne pinenie tejto zmluvy a umoznit’ riadne plnenie tejto
zmluvy v pinom rozsahu. V ¢ase vykondvania prac podla tejto zmluvy bude na vyZiadanie dodavateta
pritomny na pracovisku objednévatefa zodpovedny pracovnik objednévatela, v oddvodnenych pripadoch aj
mimo ramca be?nej pracovnej doby, u planovanych akcii po predchadzajcej dohade.
Objednévatel sa zaviizuje umoZnit’ vykonavat' dinnost’ podla tejto zmluvy aj mimo beZnej pracovnej doby.
Objednavatel sa zavazuje zabezpedit' pracovnikom dodavatela:

- bezplatny viazd a parkovanie v prisluinych objektoch objednavatela,

- pristup na prislu3né pracoviskd v miestach indtalacie technologit dotknutych touto zmluvou,

- pouZitie komunikagnych prostriedkov po nevyhnutne nutny ¢as a nevyhnutne nutnom rozsahu,

. bezpetné, nezévadné a zdravie neohrozujlice pracovné prostredie.
Objednavatel’ sa zavdzuje prijat pinenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne a v zodpovedajice]
kvalite. Pokial’ objednavatel ani na zéklade pisomného oznédmenia terminu odovzdania pinenia toto pinenia
bez akéhokol'vek odBvodnenia nepreberie, ma sa zato, ¥e plnenie bolo odovzdané difom, kedy sa tak podia
pisomného ozndmenia malo stat’. Pisomné oznamenie musi byt adresované pristudne] zodpovedne] osobe,
resp. osobe, ktora ju v ¢ase nepritomnosti zastupuje, a mus{ jej byt preukazatelne dorucené.
Objednavatel sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpedit technické prostriedky, komponenty
(hardvérové, softvérové) alebo sluzby, ktoré nie st predmetom tejto zmluvy a sl nutné na zabezpelenie
slu¥ieb doddvatela, a to podla svojich moZnosti a na zaklade zdBvodnenych poZiadaviek dodavatela. Pokial
tieto prostriedky nebudl zabezpecené, dodavatet nezodpoveda za pripadné nepinenie &i obmedzené pinenie
poskytovanych sluZieb.
Objednavatel’ sa zavazuje dodrZiavat ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na vedomie, Ze
dodavatel vykonava implementdciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legélneho softvéru, a Ze za uzivanie
nelegalneho softvéru objednavatelom nenesie dodavatel ziadnu zodpovednost',
Objednavatel’ je opravneny vykonavat zmeny v informatnom systéme. Pokial’ tieto zmeny budd mat
negativny dopad na sluzby zabezpefované dodévatelom, potom dodévatel’ nezodpoveda na pripadné
neplnenie ¢i obmedzené pinenie poskytovanych sluvieb. Objednavatel’ sa v takom pripade zavizuje vyvolat
rokovanie s dodavatel'om na zabezpedenie napravy.
Objednavatel’ sa zavazuje umoZnit’ dodavatelovi technicky a organizaéne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informaénéha systému objednavatela za aelom pinenia &innosti a zavazkov dodavatela podia
tejto zmluvy.
Dodévatel sa zavizuje prijat’ potrebné opatrenia na zabezpefenia ochrany osobnych (dajov spracivanych
vo FONS Openlims v zmysle zak. ¢ 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni, najma
poudit’ svojich zamestnancov a osoby, pouzivané na plnenie tejto zmluvy o povinnosti mi¢anlivosti a d'alSich
pravach a povinnostiach plyndcich z uvedeného zakona a tejto zmluvy.
Dodévatel sa tie? zavézuje zachovat miZanlivost’ o vetkych informaciach tykajlcich sa objednévatela, ktoré
Ziska v s(vislosti  pinenim tejto zmluvy. O zachovani micanlivosti zhotovitel' poudi a zaviaZe vietkych
pracovnikov, ktori pridu do styku s informaciami objednavatela.
Dodévate!’ nie je opravneny postipit’ alebo previest prava a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu objedndvatela, ani postipit’ alebo previest pohtadavku z tejto zmluvy
na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sithlasu objednavatela, inak je taketo postlpenie alebo

prevod neplatné.
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Clanok V — Miesto a terminy a preukazovania pinenia

Miestom pinenia sluZieb dojednanych podta tejto zmluvy sii pracoviska objednavatela,

Miestom pinenia sluZieb, ktoré nie s viazané na pracovisko objednévatel’a (napr. konzultacie, Skolenia), st
pracoviska dodévatela, pokial’ nie je dohodnuté inak.

Dodavatel’ sa zavézuje vykonat' pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch, Terminy
pinenia sG prediZené pri omedkaniach spdsobenych objednavatelom o &as zdr¥ania. Za zdrzanie spdsobené
objednavatelom je povaZované aj megkanie platieb objednavatela za sluzby dodavatefa podfa tejto zmluvy.
Terminy plnenia a spdsoby preukazovania dojednanych sluzieb si uvedend v prilohe €.2 tejto zmluvy,

€lanok VI - Cena pIlnenia a platobné podmienky

Objednavatel sa zavézuje za poskytnuté pinenie podla tejto zmluvy hradit’ dodavatelovi dohodnutd roéni
cenu bez DPH uvedend v prilohe €. 1 tejto zmiuvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze k dohodnutej roénej cene uhradi aj daft z pridanej hodnoty (PPH) vo
vySke stanovenej platnou pravnou dpravou k datumu uskutoénenia zdanitelného pinenia, ktoréd je dafovym
dokladem (ctovana.

Cena bude hradena objedndvatelom v mesaénych platbéch vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej rocnej
ceny, ato vidy na zéklade faktdry, dafiového dokladu dodavatefa. Dodavatel je opravneny vystavovat’
faktlry, darfiové dokiady, k prvému ditu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzby poskytnuta. Splatnost’
kaZdej faktlry bude 14 dni odo dfia jej vystavenia.

Platby bud(t objednéavatefom vykondvané bezhotovostne na Glet dodavatela, ktory bude vidy uvedeny na
pristusnej faktire, Za defi (hrady faktury sa povaZuje defi pripisania prisluinej &iastky na (et doddvatela.
Objednavatel’ sa zavazuje hradit’ dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené s plnenim tejto
zmluvy, predovSetkym cestovné naklady dodévatela, priebeZne po ich vynalozeni. Naklady bud( hradené
objedndvatefom priebeZne na zéklade vystavenych faktdr (darovych dokladav) dodavatelovi. Cestovné
naklady dodavatel'a nie st si&astou dohodnutej rodnej ceny.

Naklady na ubytovanie dodévatela spojené s pinenim tejto zmluvy budl priebeZzne vy(ctované faktirou
(daftovym dokladom) objednavatefovi v skutodnej vyske, maximélne viak do vysky 47 €/osoba/def bez
DPH.

Servisné a Indtalatné prace na technologicke a slatovey Infradtruktdrs, s vynimkou préc pri odetrafiovan
zavad podliehajicich zéruénému servisu a nahlasenych v zaruéne] lehote, poklal' nle 30 s(fastou
dojednanych sluZieb podla tejto zmluvy, bud( (¢tované podfa aktudlneho cennika dodavatela.

Materialové naklady pri servisnych zésahoch mimo platnej zaruky jednotlivych komponentov budd hradené
objednévatefom na zaklade priebeZnej fakturacie, pokial tito sluzba nie je stcastou dojednanych sluZieb
podla tejto zmluvy,

Pokial' zmluvné strany dojednajl zmenu rozsahu plnenia podlia tejto zmluvy v nadvaznosti na
objedndvatefom vyZiadané zmeny v rozsahu a Grovni dojednanych sluzieb, modulov a licencii, potom’
sidasne dojednajil zmenu dohodnutej roénej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve,

V zavislosti od ohldsenej miery inflicie prechadzajliceho kalendarneho roku publikovanej Siovenskym
Statistickym {radom je moZné po vzdjomnej dohode zmluvnych stran upravit k 1. januaru daného
katendarneho roku dohodnuti rocnt cenu, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

€lanok VII — vy&Eia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za meskanie pri plneni zavizkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapri€inené skutodnostami, ktoré nemohla zodpovedajlcim sp8sobom
ovplyvnit, viitane pripadov vy$Sej modi, poZiaru, vypadku dodavky elektrickej energie, povstania, voiny,
zasahu viady alebo verejnych orgénov a pod.

Pokial’ je niektorej zo stréan zabranené pinit’ svoje zavizky Z niektorého z vysSie uvedenych dévodov, ozndmi
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane prediZi lehotu plnenia dojednant touto zmluvou.

Clanok VIIT — Ochrana osobnych udajov a dévernych informacii

Dodavatel sa zavdzuje zachovdvat' milanlivost o vietkych skutonostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatela pri pineni zévézkov podia tejto zmluvy alebo v stvislosti s nim. To plati predovietkym
o skutocnostiach, o osobnych Udajoch a o bezpetnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo
zabezpecenie osobnych Udajov v zmysle zakona & 122/2013 Z.z. v platnom znenti.

Dodavatel’ sa zavdzuje, Ze nezneuzije akikolvek dévernd informdciu, s ktorou pride do styku pri pineni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumoZni toto zneuZitie tretej osobe.

Dodavatel’ sa zavézuje pine re$pektovat’ bezpetnostné poZiadavky objednévatela na zabezpedenie ochrany
osobnych Gdajov pacientov a klientov objednavatela.

Supervizna zmiuva strana 3 (celkornl7)
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4. Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpetnostné opatrenia na zabezpedenie ochrany osobnych Udajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuZzitim alebo tnikom tychto dat prostrednictvom svajich zamestnancov.

5. Dodavatel vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichddzajtici pri vykonu svojej prace do styku s oscbnymi ddajmi
pacientov a Klientov objednavatela boli naleZite pouceni o povolenom spdsobe nakladania s takymito Gdajmi
a boli obozndmeni s nasledkami konania, ktoré by bole v rozpore so zakonnou Upravou a bezpecnostnymi
smernicami objednavatela.

Clanok IX — Dugevné vlastnictvo a obchodné tajomstvo

1. VSetky materidly v akejkofvek forme a d'alej my3lienky, koncepty, know-how alebo techniky vztahujice sa
k pineniu tejto zmluvy ostavajli vo viastnictve dodavatela. Dodavatel povaZuje skutocnosti, ktoré nie si
tretim osobdm beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, ato vdéitane obsahu tejto zmluvy, a ma
zaujem na ich utajeni,

2. Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému uZivaniu tychto materidlov, myslienok, konceptov, know-how
alebo technik pre svoju vlastnli internd potrebu, pokial' neporudi podmienky ufvania dojednané v tomto
Elanku,

3. Objednavatel’ neurnozni akékolvek daléie vyuZitie tychto materidlov, myslienok, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajuceho pisomného sihlasu dodévatela.

4. Ziadna zo stran nebude bez predchidzajiceho pisomného sdhlasu druhej strany zverejfiovat’ & inym
spdsobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobdm s vynimkou svojich odbornych
poradcov a clenov personalu, ktori nie sii zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmiuvna
stranu vykonavajl prisluSni odborni Cinnost, a to na zaklade zavazkovéha pravneho vzt'ahu,

5. Povinnosti dodrZiavania ddvernosti informacii, oktorych sa hovori vtomto &énku tejto zmiuvy, sa
nevztahujl na informacie, ktoré:

- 50 alebo sa stant vSeobecne a verejne pristupnymi inak, ne? poruienim ustanoveni tohto clanku zo
strany prijemcu,

- sU prifemcovi zname a boli mu vol'ne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,

- budi nasledovne prijemcovi ozndmené bez zavizku micanlivosti,

- sa vyZaduji zo zakona.

6. Zmluvné strany sa zavézujli dodrZiavat’ vietky ustanovenia tohto Slanku aj po ukendeni ddinnost! tejto
zmluvy.

Clanok X - Zodpovednost’ za vady

1. Dodavatel zodpoveda objednavatefovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri pineni tejto zmluvy svojim zavinenym
konanim. Dodavatel nesie zodpovednost’ za vadné pinenie a aj za omeskané plnenie.

2. Dodavatel' sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo Ciastotne, pokial’ sa preukdZe, e sa na vzniku Ekody podielal
nepovoleny, nespravny i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednévatela alebo tretich osob.

3. Dodavatel’ nesie vSetku zodpovednost’ za konanie osdb, ktoré pouZil v stvislosti s plnenim tejto zmluvy béz
ohladu na to, & ide o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych partnerov & iné
osoby.

Clanok XI — Sanké&né dojednania a zmluvné pokuty

1. Pokial objednavatel’ meska s thradou faktir, je dodavatel oprivneny poZadovat na objednavatelovi
zaplatenie droku z meskania vo vySke 0,025% z diznej Ciastky za kaZdy defi meSkania. Obidve zmiuvné
strany sa dohadli, Ze takto upraveny {irok z ome3kania je primerany.

2. Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj Ciastkového neplnenia
zmluvy ma objedndvatel’ povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dodévatela na zisten( skutoénost’ nepinenia
zmluvy. Medzi oboma stranami bude nasledovne dojednand dohoda o zaisteni ndpravy so stanovenim
terminu ndpravy. V pripade neakceptovania alebo nepinenia tejto dohody, alebo pokial’ k dohode neddide, je
objednavatel’ opravneny UcCtovat’ dodavatelovi aj za Ciastkové nepinenie zmluvnl pokutu:

¢ neoddvodnené nevykonanie dohodnutej konzultadnej navitevy 16,50 € za 1 den.
3. Vpripade, Ze doddvatel’ nebude dodrZiavat’ polas (innosti tejto zmluvy podmienky stanovené touto
zmluvou, dojednavaju zmluvné strany zmluvné pokuty v tomto rozsahu;
sV pripade vypadku celého systému v Casovom rozsahu viacej ako 24 hodin v pracovnych drioch je
zmluvna pokuta 33 € za kaZdl d'alsiu celd hodinu nad 24 hodin v pracovnych diioch.
¢ Vpripade diastocného vypadkuy, t. j. vypadku jedného modulu dihdom ako 24 hodin v pracovnych
dioch, je zmluvnd pokuta 16,50 € za kazdd d'aldiu cel( hodinu nad 24 hodin v pracovnych diioch.
¢ Vypadok, resp. dostupnost’ bude sledovand na klientovi umiestnenom na serveri tak, aby bolo
zamedzené vplyvu chyb HW vypoCtového systému, lokalnej siete a détovych liniek.

Supervizng zmiuva strana 4 (celkom17)
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4. Vynimkou zo vietkych ustanoveni odstavca 3. tohto ctanku zmluvy sd planované odstavky z dévodu Udrzby
alebo zmeny verzie systému. Odstavky budd planované po dohode oboch zmiuvnych stran minimaine 3 dni
pred planovanou odstavkou.

5. Objednavatel’ nema narok na uplatnenie zmluvnych pokdt v pripade, Ze meska s Ghradou ceny podla tejto
zmluvy, a to ani so spatnou platnostou. To znamena, Ze po zaplateni diZnej Ciastky nema objednavatel’ narok
vymahat’ zmluvné pokuty z doby, kedy me3kal s Ghradou alebo thradami ceny plnenia podia tejto zmluvy.

6. Vietky Clastky zmiuvnych pokGt si uvedené bez DPH.

Clanok XII - Doba platnosti a G¢innosti zmluvy

1, Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

2. Tato zmluva nadoblda platnost jej podpisanim obidvoma zmluvnymi stranami a dcinnost driom
nasledujdcim po dni zverejnenia na webovom sidle objednavatel'a (www.opnam.sk).

3. Tato zmiuva straca (€innost’ v tychto pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.

. Pisomnou vypovediou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacné a bezi odo dna
doruenia vypovedi druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel je opravneny odstlipit od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel meskd s akoukolvek
platbou Gctovanou dodévatelom podla tejto superviznej zmluvy o viacej ako 3 kalendarne mesiace.
Odstiipenie je O¢inné diiom jeho dorudenia do sida objednavatel'a uvedeného v tejto zmluve,

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodéavatel'a, a to diiom zéniku opravnenia.

-V pripade zaniku objednavatela.

Clanok XI1I — Ustanovenia spoloéné a zaverecné

1. Akékotvek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov K tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi na taketo konanie.

2. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného
zékonnika (zdkon &islo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorského zakona (zékon fislo 618/2003 Z.z.
o autorskom prave a pravach stivisiacich s auterskym pravom v platnom zneni).

3. Tito zmiuva v rozsahu 6 strdn (bez pritoh) je vyhotovena v dvoch rovnoplsach, z ktorych po iédnom
roviopise obdr#i kazda zo zmluvnych strén. Neoddeliteinou sicast'ou tejto zmiuvy su prilohy &sio 1 a2 3

- Priloha & 1 - Rozsah sluZieb a cena plnenia pre aplikacny SW FONS Openlims,
- Priloha &. 2 - Popis sluzieb pre aplikacny SW FONS Openlims,
- Priloha & 3 — Pravidla sudinnosti @ menovanie 0séb.

4. V pripade, ak je niektoré ustanovenie zmluvy alebo sa 7 akéhokolvek dévodu stane neplatné, neldinné
alebo nevyn(ititelné (obsolétne), neméd a ani nebude to mat’ za nasledok neplatnost!, nedcinnost’ alebo
nevyn(titelnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany si povinné v dobrej viere, reSpektujic zasady
poctivého obchodného styku a dobrych mravov rokovat tak, aby bolo neplatné, nelcinné alebo
nevynititelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo
&o moino najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzovang, pricom u&el a zmysel zmluvy musi byt
zachovany. Do doby, pokial' takato dohoda nebude uzavreta, rovnako v pripade, ak k nej vBbec neddjde,
pouziji sa na nahradenie neplatného, neucinneho alebo nevynititelného ustanovenia in€ ustanovenia
zmluvy a ak také ustanovenia nie sii, potom sa pouZijii ustanovenia slovenskych pravnych predpisov
a intititov, ktoré si upravené slovenskym pravnym poriadkom, pricom sa pouZijil také ustanovenia, ktoré
zodpovedajd kritéridm predchadzajlcej vety.

5. Zmluvné strany sa dohodli, e dorufovanie pisomnosti jednej strany je 0&inné diom dorucenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedend v tejto zmluve alebo oznament: pisomne po uzatvoreni tejto
zmiuvy alebo nahradnym dorucenim. O nédhradné dorudenie pdjde, pokial adresat zésielky si tito
nevyzdvihol, aj ked’ bo! o uloZeni zasielky riadne upovedomeny, a to ani v lehote 10 dni. Posledny defi lehoty
je diiom dorugenia. Zmluvné strany dojednavaji za pravne relevantny spdsob dorucenie pisomnosti
dorudenim faxovou spravou alebo elektronickou postou.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo v buddcnosti vzniknil z tejto
zmluvy alebo v slvislosti s touto zmluvou, budd rozhodované sidmi SR.

7. Zmiuvné strany tymto vyhlasuji a potvrdzujli podpismi 0sob opravnenych na rokovanie zmluvnych stran, Ze
si zmluvu riadne pregitali, je im znamy vyznam jednotiivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze tito
zmluvu uzatvarajl na zaklade svojej pravej a slobodnej vile a dalej vyhlasujl, Ze im k datumu podpisania
tejto zmluvy nie st zndme Ziadne skutodnosti, ktoré by im mohfi brénit v pineni zévézkov podia tejto
zmluvy, tito zmluvu urobit’ neplatnou alebo neddinnou, alebo zmarit’ jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmluve
spolocne deklarovali.

Supervizna zmiuva strana 5 (cetkorni?)
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8. Dodévatel berie na vedomie, Ye predmetnd zmiuva je povinne zverejiiovanou zmluvou podfa zakona
¢.211/2000 2.z. o slobodnom pristupe k informdciam a bude zverejnena podia ustanovenia §5a ods.6
v spojeni s ods.9 z.£.211/2000 Z.z. na webovom sidle objednavatela.

patwm: .27:..2014

Za dodavatel’a Za objednavatela
/ B
Ang. Jan Nezkusil Mgr. Daniela Fejova
riaditet, konatel spoloCnosti riaditel, konatel polikiiniky

Oravskd polikiingis
STAPRD Sogverses oo | : o NA_N’ESTQVQ
= RV |

e HFOTZ0VE 3, G452 Kaise] Bt
;ﬁ% 1£2: 31 710 345 1

ulG: 2025483382
& DPA. SKZ020483382 !

Ca

i !

strana 6 (celkomnl7)}

Supervizna zmiuva
Vi



/
/2stapro

, PRILOHA C 1
/ SUPERVIZNEJ ZMLUVY & ST201413

Oravské polikiinika Ndmestovo

ROZSAH SLUZIEB A CENA PLNENIA PRE APLIKACNY SW
FONS Openlims

Vymedzenie predmetu dodavky sluZieb

Dodavatel' sa zavdzuje poskytovat dohodnuté sluzby adalej vymenované informacnd technelégie

informacného systému objednavatela.
Aplikaény software

Dodavatel sa zavézuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny softvér FONS Openlims {d'alej
v tejto prilohe aj iba ASW) v tomto rozsahu licencii modulov a licencif pracovnych stanic:

FONS Openlims - biochémia, hematoldgia, imunoldgia

FONS Openlims — mikrobioldgia NLBLO1-003 Nie
FONS Openlims ~ transfuzioldgia NLBLO1-005 Nie
FONS Openlims - sklad krvnych derivatov NLBLG1-006 Nie
FONS Qpenlims - skenovanie Zadaniek metédou OCR/OMR NLBLO1-007 Nie
FONS Openlims — genetika NLBLO1-008 Nie
FONS Openlims — patolégia NLBLO1-009 Nie
FONS Openiims - sklad chemikalii NLBLO1-021 Nie
FONS Openlims ~ Weblims NLBLO1-014 Ano
FONS Openlims - Order Server NLBILO1-010 Nie
FONS Openlims — jazykovd mutacia SK NLBLO1-011 Ano
FONS Openlims - legislativny modul SK NLBLO1-012 Ano
Ano,
FONS Openlims — Licencie aktivne: 5 ks NLBLO1-051 plati pre tu
L uvedené pocty ks
FONS Qpenlims - moduly pripojenia analyzatorov
Biochemické analyzatory ks
Roche Diagnostics, Cobas Integra 400 1
Roche Diagnostics, Elecsys 2010 1 ﬁno,
Roche Diagnostics, Cobas c311 1 .
NLBLO1-004 |  Platipretu
Hematologické analyzatory ks uvedeny zoznam
Mindray, BC-5500 1 analyzatorov
Siemens{Sysmex), CA-500 1
Siemens(Sysmex), CA-1500 1

Supervizna zmiia
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" Padpora aplikaénych softvérov

Aplikacny SW FONS Openlims

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat’ na podporu ASW a databazového prostredia v rozsahu modulov a licencii
podia kap. 1 tieto sluzby:

e Z3ikladna podpora aplikaéného SW FONS Openlims- program starostlivosti o aplikaciu

Zakladna supervizna zmluva garantuje:

ANO | + Garancia pristupu na Help Desk v pracovnej dobe {od 8:00 do 16:00) — podpora pri rieSeni problémov
a otazok ku aplikacii FONS Openlims.

ANO | * Garancia pristupu na Hotline v pracovnej dobe (od 8:00 do 16:00) — prijem hidseni havarie alebo vyznamnej
zavady FONS Openlims.
ANO | - Garancia funké&nosti — poskytovanie opravnych kddov (hot-fix a patch) k FONS Openlims.
ANO | - Garancia rozvoja — poskytovanie upgradov (nove verzie) FONS Qpenlims.
AN@ it * Garancia legislativhych zmien — poskytovanie legislativnych updatov/upgradov.
ANO ! - Garancia informovanosti — poskytovanie informécif o novych SW produktoch.

* Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.

Ano

* Garancia vybranych sluzieb;
- indtalacia oprav (hot-fix a patch) a upgradov (nové verzie} FONS Openlims
- zaistenie migracie FONS Openlims na vy3siu verziu DB prostredia.
* Garancia podpory prevadzky databazového prostredia.
* Garancia moZnosti Ucasti uZivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike FONS Openlims.
* Preventivne prehliadky (profylaksie) serverovych technoldgii vzdialenou spravou véitane vypracovania
protokolu-spravy o vysledku kontroly.

NIE

NE

* Preventivne prehliadky (profylaksie) ASW FONS Openlims vzdialenou spravou vitane vypracovania
protokolu-spravy o vysledku kontroly.
ANO | - Konzultaéné navitevy - konzultaéné sluzby k ASW FONS Openlims poskytované v mieste objednavatefa

podia dohodnutych oblasti alebo pracovisk objednavatela, véitane vypracovania spravy — protokolu a jeho
zaslania zodpovedne] osobe objedndvatel’a,

Preventivne prehliadky:

0 x rotne
0 x rotne

- serveroveé technologie
ASW FONS Openlims vSetky maduly

Konzultacné navstevy:

- pracovisko OKB s ASW FONS Openlims 1 den rocne

1 deri = max. 8 hodin beZnej pracovnej doby, viitane
pripravy a zapisu z navstevy na strane doddvatela

Definicia programu podpory ASW FONS Openlims

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategoria Pritem hldsenia Servisné garancie
incidentu , Zadatie riedenia | Servisny vyjazd Odstranenie zévady
Havaria HelpDesk — 8x5 | Ihned Najneskbr druhy Najneskér do 24 hodin
Prerudenie prevadeky | v pracovné dni: v ramdi pracovnej nasledujaci pracovny | od prijatia hlasenia,
8:00-16:00 daby deii alebo pri prijme resp. dodanie
tj. B:00-16:00. hidsenla v pracovny defi | alternativneho
Prijatie odkazu do 10:00 najneskor rieZenia, ktorym sa tdto
najneskdr nasledujiici pracovny chyba preradi do
nasledujiici defy kategdrie ,Vyznamna
pracovny ded chyba®,
o 8:00. Nepfat! pre chyby
zavinené technologiou.
Vyznamna chyba Najneskér druhy Najneskdr siedmy Najneskor desiaty
vyznamné obmedzenie nasledujici nasledujici pracovny | Nasledujici pracovny
prevadzky pracovny def deii den

Supervizna zmitrva
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Zacatim riedenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizcii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijateiného ndhradného rieenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyriesenie tretej strane {napr. subdodavatel'ovi).

Celkova cena pinenia

Cena hez DPH
2631,50 €

Rocné cena supervizie s dosty
ASW FONS Openlims

pnost'ou 8:00-16:00 v pracovnych dioch pre

e, konzultaéné navstevy 1x roéne)

170,00 €
801;50€

Platné pre 1 rok od nado

budnutia platnosti a G&innosti tejto zmluvy:
(fakturované jednorazovo P

0 nadobudnuti platnosti a G&innosti tejto zmiuvy)

Platné po uplynuti 1 roka od nadobudnutia platnosti a G&innosti tejto zmluvy;

| Fakturagné poloZky

8N boz DPH
11542 €
118,04 €

{oniec prilofy

Xrvizng zmiuva

'Ekturaéné polozky Cena bez DPH ]
UdrZiavacf poplatok za ASW FONS Openlims 0,00€!
Supervizna podpora za ASW FONS Openlims
Rodhdeens T Bt ——— - -

R P e
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_ PRILOHAG 2
SUPERVIZNEJ ZMLUVY & ST201413

POPIS SLUZIEB PRE APLIKACNY SW FONS Openlims

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTVEROV
1. APLIKACNY SW FONS Openlims

1. FONS Openlims — Zakladna podpora
Dodavatel’ sa zavizuje zabezpefovat' podporu ASW FONS Openlims (dalej v tejto priloche aj iba ASW)
a databdzového prostredia pre rozsah ASW FONS Openlims uvedeny v prilohe & 1 a podla programu
Zakladnd podpora ASW FONS Openlims" popisaného v &1, I1. tejto prilohy.

2. FONS Openlims - sluZby podpory prevadzky

Dodévatel sa zavizuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpetit' pre objednavatela tieto sluzby spojené
s podporou funkénosti a prevadzky ASW FONS Openlims:

«» Preventivne prehliadky (profylaktické kontroly), kontrala funk&nosti, zabezpecenia a optimalizacie
prevadzky podla dohodnutych oblasti, vlitane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslania
zodpovednej osobe objednavatela.

Preventivne prehliadky zahrfiuji predovietkym kontrolu konfiguracie a nastavenia ASW vtitane
databizového (d'alej db) prostredia, kontrolu platnosti a aktudinosti iselnikov, kontrolu vystupov,
kontrolu metodickych postupov pouZivania ASW a vyuZivania moZnosti funkcionality ASW uzivatefmi,
viitane nastavenia pristupovych prav.

Rozsah preventivnych prehliadok pre jednotlivé Casti ASW je dohodnuty v prilohe & 1. Uhrada
preventivnych prehliadok je zahrnutd v zakladnej cene podpory ASW ako neoddelitelna stcast zékladnej

podpory ASW.
3. FONS Openlims - sluZby podpory uZivatel'ov

Dodavatel’ sa zavéizuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit' pre objednavatela tieto sluzby spojené
s podporou uZivatefov ASW FONS Openlims:

«  Konzultainé navitevy - konzultatné sluzby poskytované v mieste objednavatefa podla
dohodnutych oblasti alebo pracovisk objednavatela, viitane vypracovania sprévy — protokelu a jeho
zaslania zodpovednej osobe objednavatela, ktoré zahrfiuju:

- konzultatna &innost’ pre uzivatelov a spravcu ASW,

. za¥kolenie ufivatetov pri rutinnej prevédzke na pracovisku objednavatela,

- metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

- sledovanie vyuZitia ASW a vypracovanie navrhov na jeho zlepSenie (vyskolenie uZivatelov,
organizacne opatrenia, posilnenie, doplnenie alebo presuny techniky apod.),

- metodické podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.

Rozsah konzultainych ndvitev pre jednotlivé fasti ASW je dohodnuty v prilohe & 1. Uhrada
konzulta¢nych ndvitev je dohednuta nad rémec zékladnej ceny podpory ASW ako volitel'na sicast
podpory ASW a je zahrnutd v cene dohodnutych sluZieb.

2. DALSIE DOJEDNANIA NA PODPORU APLIKACNYCH SOFTVEROV

1. Riesenie zmien

1. Pokial bude zmena & aktualizicia na drovni ASW vyzadovat’ zmenu databazového prostredia,
systémovych softvérovych & technickych prostriedkov (Ciastkovych komponentov Ci celych zariadenf),
initalacie a implementacie upgradov alebo vy33ich verzii databézovych & systémovych softvérov alebo
vymenu celych technologickych Casti, zavézuje sa doddvatel, Ze o tejto skutofnosti bude objednavatela
informovat’ v predstihu tak, aby bol objednévate!’ tito zmenu akceptovat' a zabezpedit' vykonanie zmeny
sam alebo prostrednictvom dodavatela, prip. dalSich tretich strén.

5. Dodavatel sa zavizuje poskytnit objedndvatelovi na rieSenie vyndtenych zmien véetku sUcinnost’
a potrebné sluZby na zaklade samostatnej zmluvy &i objednavky.

3. Naklady na zabezpedenie tychto zmien hradi objednavatef.

Supervizna zmiuva strana 10 (cefkomi?) ;
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2. Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultagéné navstevy

1.

2,

3,

Vprvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonand alikvotnd &ast’ preventivnych prehliadok
a konzultaénych ndvitev,

Terminy preventivhych prehliadok a konzultatnych navitev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovnomernému rozloZeniu potas kalendarneho roka.

Preventivne prehliadky st realizované vzdialenym pristupom alebo névitevami pracaovnikov dodévatela
na pracovisku objednévatela. O spdsobe vykonania rozhoduje dodévatel.. V pripade, e si objednavatel
vyziada vykonanie profylaxie na svojom pracovisku oproti pdvodnému planu dodévatela na vykonanie
vzdialenou spravou, je dodévatel opravneny vyfaktdrovat' objednavatelovi naklady na servisné prace
v cene jednodennej konzultagnej névitevy a naklady na cestovné podla aktualneho cennika dodévatela.
Konzultacné navitevy su realizované navitevami pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatela.
Jednotlivé konzultacné navitevy st zamerané vidy na konkrétnu oblast, Maximainy rozsah kenzultacnej
navtevy je jeden Clovekodef (t. j. 8 hodin beZnej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnuta priprava
dodavatela na vykonanie konzultadnej navitevy, samotné vykonanie navitevy a ndsledné spracovanie
vysledkov névétevy formou protokolu,

O vykonani preventivnej prehliadky a konzultaénej navitevy bude pracovnikom dodavatela spisany
protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela uvedenému v prilohe
<. 3 tejto zmluvy.

CLANOK II. - POPIS PROGRAMOV PODPORY APLIKACNYCH SOFTVEROV

1. PROGRAM ZAKLADNE] PODPORY ASW FONS Openlims
Vymedzenie zakladnej podpory - Zékladna podpora ASW FONS Openlims sa vztahuje iba na dohodnuty
rozsah modulov a licencii uvedenych v prilohe & 1, ato odo dfia dojednania tejto podpory. Na tento
dojednany rozsah sa vztahujli tieto garancie podpory prevadzky:

1.

Garancia funk&nosti ASW - Dodévatel’ sa zavazuje podas platnosti tejto podpory zahezpetovat
opravu zistenych chyb v programovom kdde ASW FONS Openlims formou aktudlne vyddvanych
softvérovych opravnych kédov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozveja ASW — Dodévatel sa zavédzuje polas platnosti tejto podpory rozvijat ASW FONS

Opentlims a poskytovat’ objednavatelovi updaty, upgrady & vy&Sie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnenéd

na trh a ktoré zahriiuji:

* opravené funkcie a moduly,

= vylepsené funkcie a moduly,

= nové funkcie a moduly, ktoré nie s samostatne doddvané na trh.

Garancia legislativhych zmien — Dodévatel' sa zavizuje vykondvat Upravy kédu ASW FONS

Openlims tak, aby tento pracoval v silade s platnymi predpismi a zdkonmi. Uprava ASW bude vykonana

pri kazdej zmene pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat’ funkcif ASW. Lehota na vykonanie Gprav je

30 dni od vydania prisluného pravneho predpisu v zbierke zékonov. V pripade zverejnenia inou formou

pred terminom vyhldsenia v zbierke zdkonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi

stranami tak, aby nebolo naruSené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpelenie
legislativnych updatov garantuje dodévate! pre posledni na trh uvolnent] verziu ASW FONS Openiims.

Garancia informovanosti — Dodévatel sa zavdzuje bez medkania informovat objednavatela

o vietkych softvérovych produktoch alebo ich &astiach uvolfovanych v ramci tejto podpory a tieZ

0 vietkych novych samostatne dodévanych funkcidch a moduloch ASW FONS Openlims.

Garancia dostupnosti — Dodavatel’ sa zavéizuje umoZnit’ objednavatetovi pristup k poslednej verzii

ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti vyZiadania u dodavatela.

Servisnd garancia — Dodévatel sa zavédzuje garantovat’ objedndvatelovi dostupnost’ sluzieb servisnd

pohotovost, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov.

Garancia vybranych sluZieb - Dodavatel' sa zavazuje pocas platnosti tejto podpory zabezpedit pre

objedndvatela tieto sluZby:

* sluZby instalacie oprav (hotfix sluZby), update alebo upgrade (verzovanie ASW) - inStalacia
opravnych kédov (hot-fix, patch,) update a upgrade (nové verzie) ASW FONS Openlims
poskytovanych v ramci tejto podpory; pripadné néklady na indtatdciu opravnych kédov, update
a upgrade-pie=s(i zahrnuté v pausdlnej cene podra tejto zmluvy,

* sluzby zaskolenia spravcu ASW pri implementacii novych verzii; pripadné naklady na zagkolenie
nie s0 zahrnuté v pausainej cene tejto zmluvy.

» sluzby migracie — prevod aplikdcie FONS Openlims na vy&iu verziu databazového prostredia;
pripadné naklady na prevod — migréciu nie sl zahrnuté v pausainej cene tejto zmluvy,
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8. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavate! sa zavdzuje pocas platnosti tejto
podpory zabezpetit’ podporu databézového prostredia a d'alSich systémovych softvérovych prostriedkoy,
ktoré sd inStalované u objednavatela ako nutna slcast’ prevadzkového prostredia ASW FONS Openlims
v rozsahu stanovenom popisom sluZby Podpora databézového prostredia. Pripadné naklady na podporu
databazovych prostriedkov nie st zahrnuté v pausaingj cene tejto zmiuvy.

9. Podpora ASW d'alej nezahriuje:

Dodavku nasledujdcich rozsireni ASW FONS Openlims:

* Nové, samostatné alebo rozdirujice moduly, ktoré s samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzujll dostupnost’ a funkénost’ dadaného ASW,

» Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je moZné dodany systém prevédzkovat'
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcit.

» Rozsirenie poctu licencii jednotlivych softvérovych modulov alebo zmenu poctu licencii pracovnych
stanic.

= Nova generdcia aplikacie celkom sa {iSiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujiicich sluzieb podpory ASW FONS Openlims:

= Instalacia vy3Sich verzii databazového prostredia.

= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

» Indtalalné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW ako uvedenymi v prilohe €. 1.

2. PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA SQL PRE ASW FONS Openlims

Dodavatel’ sa zavazuje poskytn(t’ objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW FONS Openlims
podporu databdzového prostredia.

Program podpory zahriiuje sluzby na podporu databazového prostredia v rozsahu legaine pouZivanych
licencii ako stcast’ systémového prevadzkového prostredia ASW FONS Openlims. Na databdzové prostredia
sa vztahuji tieto garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkcnosti — dodavatel’ sa zvézuje instalovat’ objednavatefovi na podporu db prostredia
inovované softvérové kdody ServicePack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie
inovovanych kédov vyrobcom alebo odovzdanie legainej licencie objednavatelom.

2. Garancia opravy — doddavatel sa zavazuje indtalovat’ vybrané opravné softvérové kddy na db
prostredie setvera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kddov
vyrabcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatelom.

3. Podpora db prostredia nezahriiuje v cene zmluvy dodavku tychto sluZieb:

= Indtala¢né prace nutné na instalaciu opravnych kédov, updatov, upgradov a novych verzii,

»  Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softvérovych kodov, ktoré vyrobca sw poskytuje za hradu.

CLANOK III. - KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom na typ incidentu je zavedend
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu,

1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifik&cia incidentu
Kategéria incidentu Zavaznost' incidentu Prikiad
Havaria — prerudenie prevadzky |Sluzba aplikatného sw ako |= Vypadok DB servera
celku alebo jeho kritické = Vypadok kritickej ¢asti pravadzky.
funkcie nie s pre * Nedostupny prijem vzoriek, resp.
uZivatela dostupné. pacientov.
» Nedostupné zadavanie vysledkov
vo FONS Openlims.
= Nefunkéna komunikacia s hlavnym

analyzatorom.
Vyznamna zavada - vyznamné | Kritické funkcie ASW st » Nefunk&né spracovanie Vykaznictva
obmedzenie prevadzky pre uzivatela vyznamnejsie v obdebi vykazovania.
obmedzené (dlhy Cas = Vyznamné (hromadné) chyby vo
odozvy), ale su dostupné vykézanych davkach.
a pouzitefné. » Casté naruSovanie denného sitboru
FONS Openlims a nutnost’ jeho
obnovovania,
Supervizna zimiiva strana 12 (cetkomi?)
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Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategoria . . | Servisné garancie
- Prijem hlasenia Y EErT— — —rE—
incidentu Zacatie rieSenia | Servisny vyjazd Odstranenie zavady
Havaria HelpDesk — 8x5 | Ihned' Najreskér druhy Najneskérdo 24 hadin
PreruSenie prevadzky | v pracovné dni: v rémci pracovnej nasledujiici pracovny | od prijatia hlasenia,
8:00-16:00 doby deii alebo pri priime resp. dodanie
ti. 8:00-16:00. hidseniz v pracovny defi | alternativneho
Prijatie odkazu do 10:00 najneskor Hesenia, ktorym sa tito
najneskdr nasledujlci pracovny chyba preradi do
nasledujlci dery kategérie ,¥yznamna
pracovny defi chyba®,
o 8:00. Neplati pre chyby
zavinené technoldgiou.
Vyznamna chyba Najneskér druhy Najneskér siedmy Najneskdr desiaty
vyznamné obmedzenie nastedujici nasledujici pracovny | nasledujici pracovny
prevadzky pracovny def deri deh

Zacatim rieenia sa rozumie;
1. zadatie préc na iokalizécii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijateiného néhradného riedenia,
3. alebo poskytnutie nahldsenej poruchy na vyriesenie tretej strane (napr, subdodavatefovi),

Koniec prifofyy
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. PRILOHAE 3
SUPERVIZNEJ ZMLUVY & ST201413

PRAVIDLA SUCINNOSTI A MENOVANIE OSOB

Clanok I, - Osoby zodpovedné za riadenie vzt'ahov v ramci tejto zmluvy

Pracovnici zodpovedni za riadenie vzt'ahov zmluvy sd stanoveni takto:

Dodavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny vztah
$ opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnend na rokovanie

0 zmluvnych podmienkach:

Ilig. Jan Nezkusil riaditel’ a konatel’ spoloénosti

Ing. Marian Vaiiko obchodny manazér

Objednavatel’
osoba za zmluvny vztah ~Mgr. Daniela Fejova riaditel a konatel polikliniky
S opravnenim na uzatvorenie zmiuvy:

osoba oprdvnend na rokovanie Mgr. Daniela Fejova riaditet a konate!' polikliniky
o zmluvnych podmienkach:

1. Pracovnik dodavatela zodpovedny za viastné plnenie a spolupracu s objednavatelom je sta noveny takto:
Dodavatel’
osoba zodpovednd za plnenie zmluvy Mgr. Daniel Priek vediici Oddelenia implementacie LIS

2. Pracovnici objednévatel'a zodpovedni za spolupracu s dodavatelom st stanoveni takto:
Objednavatel’

osoba zodpovedna za spolupracu
pre ASW FONS Openlims

, .. veduica OKBaH OP Némestovo

Ing. OFga Matisova 043/5503133, 194

3. Organizalnd podpora objednavatela — zodpovednd asoba objednavatel’ pre koordindciu servisnéhe vyjazdu
dodévatela viitane stanovenia jej dostupnosti:

Objednavatel’ — organizacné podpora objednavatela pre servisny vyjazd

Ing. Ol'ga Matisova tel.: 043/5503133, 194 dostupnost’ denne od 7.00 do 15:00
Ved(ica OKBaH OP Namestovo mob. 0907596753

okb@opnam.sk
Ing. Karol Kurtulik tel.: 043/5503104 dostupnost’ denne od 7.00 do 15:00
vedici PIU mob.: 0907856263

opnam@opnam.sk

€lanok II. - Pravidla st&innosti
1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

HelpDesk — zakladné uréenie

1. Dodavate! zabezpeluje riadenie a spravu poadaviek, hldseni chyb alebo zavad vzt'ahujlicich sa k sluzbam
podia tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov, ktoré poudiva na podporu svojej €innosti
softvérovy néstroj HelpDesk STAPRO (d'alej iba HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavézuje poskytndi objednavatelovi sluzby Centra podpory zékaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto Gcely:

- prijem poziadaviek uZivatelov,
- hlasenie chyb, zévad, incidentov, problémov, havarii a ped.,
- poskytovanie aktualnych informdcii o stave riedenia,

3. Pristup ku sluzbam swHelpDesk je poskytovany a garantovany objednévatelovi ako neoddelitelnd sacast

tejto zmiuvy,

Supervizna zmiuve Strana 14 (celkomi)
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Odovzdanie poziadaviek a hlasenie chyb a zavad

vV prlpade, Ze objednavatel’ ma na dodévatela poZiadavky vztahujlice sa k sluZbam podla tejto zmluvy,
moze tieto pomadavky nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

V prlpade Ze objednavatel zisti chyby v aplikaénom softvéri, je zodpovedny pracovnik objednévatela
povinny tito skutoCnost’ nahlasit’ dodévatelovi do systému HelpDesk.

Dodavatel’ sa zavdzuje, Ze vietky zdznamy HelpDesk-u {poziadavky a hldsenia zavad) budd rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poZiadaviek, chyb, zévad a pod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné tymito spOsobmi:

* internet / HelpDesk: http:/ /www.stapro.sk

*  e-mail: helpdesk@stapro.sk

» telefonicky v pracovné dni od 8:00-16:00: -

» pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Usek konzultacnych sluZieb
Hroncova 3

040 01 Kodice

PoZiadavka alebo zavada sa povazujii za nahldsené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
dodavatela,
Na HelpDesk sa m&zu obracat’ iba uréeni pracovnl'ci objednavatela uvedeni v &ianku 1,
Kazda poZiadavka alebo zévada bude zaznamend v systéme HelpDesk a podla a typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problémy, nédmet, pripomienka...) bude pouZity niektory z nasledujucich variantov
rieSenia:

* telefonicka konzultacia,
rieSenie vzdialenym pristupom,
servisny zasah a oprava na mieste,
odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,
predioZenie ndvrhu riedenia (pokial rieSenie prob!emu vyZaduje dodatoéné naklady — investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia & postupu atd’.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hlasenie zavady

Dodavatel' sa zavdzuje na kaZdi do3li poZiadavku alebo hlasenie zévady odpovedat objednévatel'ovi
najneskor nasledujici pracovny defi. Pokial' pozZiadavka alebo zavada nebude do tejto doby vyrieéené bude
v tomto termine odoslana e-mailovd informécia o stave riedenia a predpokiadanom termine vyrieSenia.

Centrum podpory zakaznika - HotLine

HotLine - zakladné uréenie

Dodavatel zabezpefuje prevzatie hldseni havarii alebo vyznamnych zavad vztahujicich sa k sluzbdm
a apllkacnym prostriedkom podla tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov resp. konzultantov LIS,
ktoré pouZiva na zabezpegenie dostupnosti (8:00-16:00 hod., 5 dni v tyZdni — pracovné dni) komunika&ného
kanalu sluzbu Hotline 8-16x5 (d'alej iba HotLine).
Dodavatel' sa zavézuje poskytn(t objednévatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup k sluZbe
HotLine na tieto Gcely:

- prijem hlaseni havarii ASW,

- prijem hlasent vyznamnych zévad systémov.
Pristup k sluZbe Hotline je poskytovany a garantovany objedndvatelovi ako neoddelitelnd stcast’ tejto
zmluvy,

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

V pripade, Ze objednavatel zisti havariu alebo vyznamnd zdvadu ASW & sluZieb, ktoré sii predmetom tejto
zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela opravneny tdato skutocnost nahlasit dodavatelovi
prostrednictvom sluzby HotLine.
Dodévatel’ sa zavazuje, Ze vietky hlasenia prostrednictvom sluzby HotLine (hidsenie havarii a vyznamnych
zavad) bud( prevzaté a rieSené podla zavizkov garantovanych touto zmluvou.
Nahlasenie havarii a vyznamnych zavad prostrednictvom sluZby HotLine je mozné aj nasledujicim
spbsobom:
pre ASW FONS Openlims:

= telefonicky na mobilnom &isle: +421 908 340 842
Havérie alebo vyznamna zavada sa povaZzujl za nahldsené okamihom prevzatia pracovnikom sluzby HotLine
dodavatela,
Na HotLine sa moZu obracat’ iba uréeni pracovnici objednavatela uvedeni v éldnku 1,
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6. Kafdé hlasenie bude sazhamenané pracovnikom sluzby HotLine v systéme HelpDesk a bude rieéené podia
zavazkov garantovan\'fch touto zmiuvou.

zakladné garancie odozvy HotLine na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady
1. Dodavatef sa zavazuje prijat’ a reagovat podia podmienok zmluvy na kazdé doslé hidsenie havérie alebo

vyznamnej zavady. Dodévatel sa zavézuje zabezpetit prijem hfasenia odbornym pracovnikom od 8:00 do
16:00hod. denne, 5 dni v tyzdni v pracovné dni. Vynimkou je porucha mobilnej alebo pevnej siete na strane

operatorov, za ktord dodavatela nenesie zodpovednost a nema vplyv na jej prevadzku.

3. SluZby podpory prevadzky a sluzby podpory uZivatel'ov
1. Stanovenie pravidiel sticinnosti

Pravidla sucinnosti:

. objednavatel a dodavatel’ sa zavazuju stanovit' a udrziavat’ aktudiny zoznam zodpovednych osdb,

. v pripade servisného vyjazdu je servishym miestom adresa objednavatela:
laboratérium OKB, odbornosti biochémia a hematolégia, so sidlom v mieste sidla objednavatela,

. vpripade servisného vyjazdu zabezpecuje organizalnit podporu cbjednévatefa osoba uvedend
v zozname zodpovednych 0sdb,

. objednavatel sa zavazuje zabezpedit dostupnost! organizainej podpory podra definovaného rozsahu
dostupnosti na uvedenych kontaktnych Cislach,

. dodavatel je povinny vidy pred uskutofnenim servisného vyjazdu kontaktovat osobu organizacnej
podpory objedndvatefa, :

. dodavatel je opravneny nevykonat’ servisny v{iazd v pripade, Ze organizatna podpora objednavatela nie
je dostupnd, v tomto pripade ie dodavatel povinny o tejto skutotnosti urobit zaznam do systému
HelpDesk,

- objednavatel zodpoveda za vykonavanie zalohovania a zabezpetenie ukladania Zéloznych dat
technickych prostriedkov v rozsahu a podetnosti, ktoré budi dojednané v samostatnom dokumente,

. dodavate! je povinny predkladat objednéavatelovi pofiadavky a navrhy na upgrade systémov,
potiadavky schvaluje a objednéva iba objednavatel.

lanok I1I, - Bezpecnost' a ochrana

o
1. Bezpefnost' a ochrana dat na serverovych systémoch
1.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpefovat sAlohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych

informacnych systémov podia odporigania dodavatefa, a to minimalne — raz denne na DVD-Rw alebo na iné

adekvatne zalohovacie zariadenie s vymenou média kazdy defi v tyzdni v sade so siedmimi kusmi médii a raz
mesadne na DVD-R. V pripade straty dét a neexistencie aktualnych zéloh tychto dat nezodpoveda dodavatel
za ich obnovenie,

2. Objednavatel zabezpedi formou organizalnych opatreni dostupnost hesiel k privilegovanym uzivatel'skym
i&tom pre servisnych pracovnikov dodavatel'a v pripade rieSenia havarijnej situacie v stilade so zavazkami
tejto zmluvy (reakéna doby, clusha HotLine a pod.) atie? ich naslednd zmenu po ukondeni servisneho
zésahu.

3. Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu K citlivym osobnym Udajom ulofenym na serverovych
systémoch v zmysle s&kona & 122/2013Z.7. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskarsich predpisov, a to
viftane tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uZivatefskym uctom,

2. Vzdialeny pristup

1. Objednavatel’ sa zavazuje, ze umoZni dodavatelovi poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objednavatel sa dale] zavazuje, 7e technicky a organizacne zabezpe&i moznost vzdialeného
pristupu dodavatel'a prostrednictvom telefénnej siete alebo siete Internet na vyhradend pracovnd stanicu

pripojent k potitaovej sieti LAN objednavatela. Dodévatel' preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom
zabezpeleného kandla klienta OpenVPN v sieti Internet.

2. Objednéavatel poskytne podla poiiadaviek dodavatela pracoval stanicu vybaventt programovymi
prostriedkami  pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej savazuje zabezpeit' podla poziadaviek
dodavateta pripravenost’ ctanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamiité pripojenie
k pozadovanej Casti informagného  systému  bez zbytotného meskania spbsobeného ingtalaciou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialenej spravy. pokial stanica vzdialenej spravy nebude takto
pripravend, je dodavate! opravneny tato konfiguraciu alebo nastavenie urobit’ viastnymi prostriedkami

a nasledne vyfakturovat’ naklady podla aktualneho cennika dodavatela.
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Cianok IV. - Licenéné podmienky upravujuce pravo na uzivanie podporovaného ASW

1,

2.

Objednavatel’ berie na vedomie, e Dodavatel mé k programovému vybaveniu, ktoré je predmetom dodavky
podla tejto zmluvy, pravo na Sirenie na tretie osoby.

Usivatel'ské prava poskytnuté Objednavatelovi st nevyhradné a neprenosné na tretie osoby. Objednavatel
nie je v Ziadnom pripade opravneny 3irit prévo uZivania programového vybavenia podia tejto zmluvy na
tretie osoby. UZivatef'ské préva nie st miestne ani ¢asovo obmedzené.

Oprévneny spdsob uZitia programového  vybavenia je dany manudlmi a uZzivatelskymi priruckami
programoveho vybavenia.

Objednavatel sa zavazuje, Ye bude programové vybavenie, ktoré je predmetom podpory podla tejto zmluvy,
prevadzkovat’ vyhradne Za podmienok dohodnutych medzi zmiuvnymi stranami. Predovietkym bude
dodrsiavat dojednania tykajlce sa poctu licencii, nebude vykonavat Ziadne zésahy do programového
vybavenia, nebude programove vybavenie kopirovat, Sirit a poskytovat’ ho tretim osobam, ato ani na
spracovanie ich dét, a Ze bude programové vybavenie pouZivat vyhradne na svoju potrebu. Zaroven sa
Objednavatel’  zavazuje nezneusit popis datovej Struktdry programového  vybavenia ani uzivatel'skd
dokumentéciu dodan( Dodavatelom, predovietkym neodovzdavat’ tieto tretej osobe a nevyuZivat’ know-how
détovej Struktary ani udaje z dokumentacie pre svoju d'aldiu Cinnost’,

Objedndvatel’ sa zavazuje zabezpedit inftalované dielo, indtaladné média, poditade a politalovi siet, na
ktorej je programové vybavenie initalované, proti neopravnenym zasahom nepovolanych osdb a moZznosti
neopravnenéha skopirovania a zneuzitia.

Dodavatef je oprévneny vykonavat kontrolu zariadeni, na ktorych je programové vyhbavenie nainstalované,
kontrelu uZivania programového vybavenia a sposobu a urovne jeho zahezpedenia proti neopravnenej
manipulacii. Pri vykonévani kontroly sa zavazuje postupovat tak, aby nenarufoval beiny chod prevadzky

uzivatela.

Sunervizna zmluva
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